EVIDENCIAS DE LA IMPLEMENTACION DE
LA POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN
SALUD ANO 2023
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Eje 1. FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

Linea a:Destinar y Gestionar los recursos financieros necesarios en los
presupuestos institucional orientados a fortalecer las estructuras
administrativas y el recurso humano dedicado al fomento y gestion de los
procesos de participaciony en el desarrollo de la Politica de Participacion

Social en Salud.
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El area administrativa y financiera realiza anualmente su proyeccién presupuestal, la cual
incluye la destinacién de recursos para el fortalecimiento de la politica de participacion
social en salud y la asociacion de usuarios.
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2023

Eje 1. FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

Linea b: Definir los programas de formacion y capacitacion al personal de la
institucion para la generacion de capacidades para el derecho a |la
participacion social, asi como, herramientas pedagogicas, didacticas y
tecnologicas que permitan la intervencion de la comunidad en el sector.
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Impacto de la pieza
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Que quiero comunicar? A quien lo quiero comunicar? Donde lo quiero comunicar? Como lo quiero comunicar? sy whatsapp | facebook | instagram
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ADMINITRATIVO,
ASOCIACION
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2. Difundir el material elaborado para las fechas especiales o convocatorias a la comunidad

Dia mundial por la seguridad del

colaboradores

Mensajes de difusion

Se envia un mensaje de difusion por medio de
whatsapp y/o por correo

asructural de salud TicA
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Se envia un mensaje de difusion por medio de

Implementar el cronograma de actividades establecidas en
el plan de medios dirigida a los usuarios de la IPS para
fomentar la promocidén y prevencion de lasalud y
comunicar las actividades de interés general

Implementar el plan de formacidon continua
institucional definido con el fin de generar
capacidades y fomentar el derecho ala
participacion social

Se alcanzo una visualizacion de la informacion a un total de 72.153 personas
atraveés de todas las redes sociales y canales de difusion de la IPS
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2023

Eje 1.FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

Linea e: Realizar Gestiones interinstitucionales para la formacion de la
comunidad en planeacion, presupuestacion y control social en salud.
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Linea de
accion:ElLe

Solicitar apoyo a la secretaria de salud
de Manizales (oficina de SAC) para la
implementacion del proceso de
formacion a la comunidad en general
en temas de planeacion presupuestoy
control social en salud

Dentro del cronograma de capacitaciones se incluyeron las actividades
concertadas con el SAC para el proceso de formacion ala comunidad en
general en temas de planeacion presupuesto y control social en salud

CORDIAL SALUDO

Como parte de | ividades de implementacién de la politica de participacién
NIC y en integracion con el Servicio de Atencion a la Comunidad
de Salud Public: Aa 3 invitarlos a participar

de encuentro de lider al se tratarén temas
con participacién comunitaria d ontara con la
compaiila de la Contraloria General del Municipio.

Recuerden que la salud es un d

i6n que permitan am
uso adecuado de los recursos di tema de salud

Esta actividad se llevaré a cabo el dia lunes 4 de septiembre a las 2:00 p.m. en
la Alcaldia de Manizales Torre B, quinto piso, Fondo cultural del café.

n confirmar por es su participacién, asi
pacio en las redes sociales y contactos.

ENCUENTRO LIDERES SOCIALES
TERTULIA PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

iFeliz dia para todos!

wvn‘mos A TODOS LOS LIDERES.
SOCIALES EN SALUD

A CAPACITACION EN CONTROL
SOCIAL Y TRANSPARENCIA

DIA: MIERCOLES 09
DEAGOSTO DE 2023
HORA: 08:00 A.M - 11:00AM
LUGAR: TEATRO FUNDADORES

INVITA: SECRETARIA DE SALUD -
CONTRALORIA DE MANIZALES

<D ASUNIC -

Alvaro, Ana Carolina Vill

Comunicaciones internas

y ext 2 {om,
¥ tiempos de respuesta PQRS

St e ;'f"
\’ — Y &

Los invitamos a Participar de la
Asistencia Técnica modalidad
sincrénica en:

Facebook Live en
comunicaciones internas y
externas, sisbenizacién, y
tiempos de respuesta PQRS
Indicaciones de la asistencia
técnica:

¢Cuando?: Miercoles 20 de

septiembre de 2023

= Hora: 2:00 p.m.

™ Modalidad: Virtual

Plataforma: Facebook Live
<’Link de conexién:

https://www.facebook.com

/direccionterritorialdesaluddecal

Los invitamos a Participar de la Asistencia
Técnica modalidad sincrénica en: Gestion
publica — Plan Anticorrupcion.
Conclusiones del Asis 2022 y desde la
estrategia de Comunicaciones: Trabajo
colaborativo.

Indicaciones de la asistencia técnica:

g) ¢Cuando?: Miercoles 16 de agosto de
2023

@® Hora: 2:00 p.m.

mm Modalidad: Virtual

Plataforma: Facebook Live

& Link de conexién: http

Q*Participaci n Social en Salud*
Direccion Territorial de Salud de Caldas
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Solicitar apoyo a la secretaria de salud
de Manizales (oficina de SAC) para la
implementacion del proceso de
formacion a la comunidad en general
en temas de planeacion presupuesto y

control social en salud

Linea de

accion:ElLe

Se promueven escenarios de participacion orientados a la
transparencia y al mejoramiento continuo de la gestion de salud

€3]

L ?‘ i€ _"_‘."1‘111‘ V ]
Buenos dias, gracias por la invitacion.
Confirmo asistencia de Clarita Peldez M.

9:45a.m

Gabrd Mg con l auc e D
et

DostoraAra Paric, s Dos quse ala
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Neheta confima gacias
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Lty Clgun corfime

Lideres en Participacion en Salud

Grupo - 171 participantes
+
< = Q

Llamada Anadir Buscar
grupal

Afade una descripcién del grupo

Creado por ti, 13/3/23

Archivos, enlaces y docs.

Silenciar notificaciones

Personalizar notificaciones

Visibilidad de archivos multimedia

Cifradn

Claro CO % .l @ 04 oo 64 . D W R W) 6:59
< Publicaciones

ENCUENTRO LIDERES SOCIALES
TERTULIA PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

Ver estadisticas Promocionar publicacién

S Q Vv [N}

neurologiaintegraldecaldas Como parte de las
actividades de implementacion de la politica de
participacién social de la IPS NIC y en integraciéon
con la secretaria de Salud Publica de Manizales,
queremos invitarlos a participar del encuentro de
lideres comunitarios en la cual se trataran temas
relacionados con participacién comunitaria en salud
y se contara con la compaiiia de la Contraloria
General del Municipio. Recuerden que la salud es un
derecho fundamental y como ciudadanos tenemos
la responsabilidad de hacernos participes de estos
espacios de formacién que permitan ampliar
conocimientos y promover en los ciudadanos el uso
adecuado de los recursos del sistema de salud.

Q O] ©)
O (.}
> CO e Yl £ @ ) oo 5 -+ @ KR W) 702

< Q. Buscar
Publicaciones Reels

Carolina Zuluaga Ospina

4d - &

se Neurologia Integral de Caldas
4d - D

Como parte de las actividades de
implementaciéon de la politica de
participacion social de la IPS NIC y en
integracién con la secretaria de Salud
Publica de Manizales, queremos invitarlos
a participar del encuentro de lideres
comunitarios en la cual se trataran temas
relacionados con participacion
comunitaria en salud y se contara con la
compafia de la Contraloria General del
Municipio. Recuerden que la salud es un
derecho fundamental y como ciudadanos
tenemos la responsabilidad de hacernos
participes de estos espacios de formacion
que permitan ampliar conocimientos y
promover en los ciudadanos el uso
adecuado de los recursos del sistema de
salud.

ENCUENTRO LIDERES SOCIALES
TERTULIA PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

Se tuvieron 53 asistentes a la actividad entre ellos 2
representantes de ASUNCI y se alcanzo una difusion a 2063
usuarios de la IPS.




ral de Caldas

A2, 80 Gmal - RY. Préxima asistencia lcnica Sincronica - MBS TERIO DF SALUD ¥V
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M Gmal] Carolina Zuluaga Ospina

CARTA OF COMPROMISO CON L PROCISO DE FORMAOON
’ RV: Préxima asistencia técnica sincronica DIPLOMADO VTUAL DERICHO A LA SALUD”
Carolina Zuluaga Ospina <calidadygestionhumananic@gmail com> 4 de abril de 2023, 7.57 - ~ -
Para: Jorge Alberto Ospina Lopez .com>, com, clara ines \\ 3 | r
<clarisapelaezm@msn.com>, juan velasquez <jucavego@gmail.com>, DANIELA ESPITIA U serneds) Lhan .65 flarez i o e . mayor de edad
<agendamientoyrecepcion3nicggmail. com>, martha gonzalez com>, com, D TN T
liron zule@gmail com Ywncins dela Cuted e _SUDALPANDES | ewifcade con ls ciduls de cudedn mimere

NAMRAEEED. sctuande on rontre y rrpreestacta prosis, en of marcs del Diplomade “Derecho 8 s Saled

Cordial saludo para todos
P G0t Ministone B¢ Satad ¥ ProtecOne SO0M, o mv Consedn B¢ Beneficanols) mandieds gue con 1 frms de 1

[ ] y 4
[ ] La presente es con el nimo de invitarlos a participar activamente de la préxima asistencia sincréni Prvsante ACEPTO participar minems o o R e it sctiudiafies dorieatin ol proceso de fammackin, aul Coma kot
ca sobre la Reforma Estructural a la Salud y Enfoque Diferencial que propone la DTSC como parte Memings ¥ condie P . don
del apoyo e implementacién de la politica de participacion social en salud. Como es de su conocimiento, el : o RIS U 25 e Wiems A% 4 uindatn y wigtun oy
L 11-04-2023 tenemos la reunién mensual del comité de ética a las 2 pm y una vez finalizado este espacio MpAentes COwg omhon

podemos aprovechar para conectarnos desde NIC y participar activamente del facebook live. Adjunto
podrén encontrar el oficio de convocatoria. COMPROMISOS

Fecha: martes, 11 de abril de 2023, 1. Oesawster v fnalior of programs de formacién pars of cusl he side wrivecionade

Hora: 03:00 p. m. 0 o Cavo Ge s CHPOCRICIones WTumles nrOncan, (oM Com Bnpon bikdad G wn horario desde las $.00
Modalidad: Virtual Py hnta les 700 g fon i marten, pars dedicar y desarreler I Capecitacidn de scunrde oo la
Plataforma: Facebook Live P00 IMAC N e (2ds WOBSO o0 0l Qe e peCueniry acrto

Link de conexidn: htips/www facebook com/direccionts aldesaluddecaldas (0 of 10 e 123 sevones Se CPICRION wiial sumcrtmecs Ad) vitusl | Geaperts de bm horaro desde e 700
By s s 900 5 s Gk M, i Sedlcnr y Srsarrelar 13 CHDMCEACSN Gt (a1 mbte en of gue me
NG wacts

Duapmer e mimims ineo horus semansies pirs of Sesarots del process de ki vrares, Que W CoACetar e
€on kn o B Bpemate

Monser y renprtar a pragramace 8¢ fecha y No7aros extablecdio pars kit CADSCRICHEL

Cumph com 1o puatercia Sel BN 3 Wi srvone s vetusies

Promover la participacion de la NI e Ty e e isis
comunidad en general en los espacios - e —

Carolina Zuluaga Ospina. A PAns Qomasiiad 10 B (o O0 wowTE en ° con les

de formacion y control social STt
establecidos por los organismos de Cortinadors e ca e st L T
control y entidades educativas en temas ot s e ke e e e, e
de planeacion presupuesto y control
social en salud r——
€ Vipa UN=

El Ministerio de Salud y Proteccion Social y la
iversi Abierta y a Di ia - UNAD

Nota: Una vez finalizado el facebook live daremos continuidad a la reunién de la asociacion de usuarios.

Esperamos contar con su participacién activa y asistencia puntual para poder cumplir con el
cronograma propuesto.

“ pcmian

Otorgan el presente certificado a:
CAROLINA ZULUAGA OSPINA

C.C.No. in—
Por su participacion en el

DIPLOMADO DERECHO A LA SALUD

Adscrito al Sistema Nacional de Educacién Continua y Proyeccion Social - SINEC y realizado en el marco del
Convenio Interadministrativo No. 322 de 2023, con una intensidad horaria de 144 horas

Se entrega a los 20 dias del mes de Octubre de 2023

Se convoco6 alacomunidad en general a participar de los espacios de formacion y w.,r'.l.fi“..;s;..;i;.m Ay . ommns

control social establecidos por los organismos de control y entidades educativas en e R omtn s
temas de planeacién presupuesto y control social en salud
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Eje 1.FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

Linea h: Incorporar el enfoque diferencial en el desarrollo de los espacios
de participacion en salud en la definicion e implementacion de los programas

del sector salud.

10
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Linea de
accion:E1Lh

Promover la participacion de la |
comunidad en general en los espacios
de formacion establecidos por los
organismos de control y entidades
educativas enfocado con poblaciones
vulnerables

Se invitd ala comunidad en general a través de los medios de difusion institucionales
para participar de los espacios de formacién y control social, teniendo especial
consideracion con poblaciones vulnerables

it cperstvidad O U Ofcial

Objetivo [Pttt N

Buenos dias, les comparto el link de inscripcion para la asistencia al Foro virtual sobre VIH, el cual se realizara el dia 1
de diciembre de 2023 desde las 8 am, cuando se inscriba le llegara el link de acceso. También les comparto la agenda
del Foro. Es muy importante la asistencia a este foro por parte de su institucion y de los profesionales de la salud y las
organizaciones comunitarias de su influencia. Les recuerdo que los asistentes al Foro Virtual VIH seran certificados.

https://forms.gle/TPWn4fxf2RL48qGF7

o=LiDEREN

P\ "COMUNIDADES
QL

A TR K VS

de diciembre

01 de 2023

8a.m.al2:00 p.m
Evento Virtual
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&5 Unidades | & Directorio | @ Centros | Siguenosen: f W

Universidad Nacional ACREDITADA
s "'“e Abierta y a Distancia Y/, EN ALTA CALIDAD \/
oo N V

SINEC  Diplomados  Ejes de formacion  Contacto

" Vicepresidencia

POTENCIA DE LA

1 0
Linea de U G .
&Y INSCRIBETE VA
=/ NOS MOVEMOS - Haz parte de uno de los programas gratuitos de
[ ] 5 : formacion enigualdad, equidad y no discriminacion,
a ‘ ‘ I O l l liderados por la Vicepresidencia de la Republica, en
[ ]

alianza con la UNAD.

iUnete al cambio con #EducaciénConjusticiaSocial!

La Vicepresidencia de la Republica te invita a ser parte del cambio para aportar en la superacién de la brecha de desigualdad, inequidad y discriminacién que hay en el
pais. ¢§C6mo? jMuy facil!, Desde YA te puedes inscribir en el diplomado o en uno de los siete (7) cursos gratuitos en modalidad presencial, liderados por el Sistema Nacional

——
de Educacién Continua y Proyeccién Social - SINEC de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) en 84 municipios de Colombia.

Estén dirigidos a servidores publicos, organizaciones sociales, étnicas y/o grupos de especial proteccién constitucional, personas cuidadoras (remuneradas y no

remuneradas) y ciudadania interesada.
iEstds a un click de distancia! Asi que, de acuerdo al programa que mas te guste, pulsa el botén “Inscribirme”. Luego, diligencia el formulario de inscripcion y jlisto! jVerifica

las fechas de inicio, asiste al programa y recibe tu certificado!
No te pierdas la oportunidad de avanzar en tu proceso de formaciény, de esta manera, contribuir con la transformacién del pais desde el respeto por la diferencia, la

equidady el desarrollo humano. Caminemos juntos por un futuro comdn en paz.

Promover la participacion de la |
comunidad en general en los espacios
de formacion establecidos por los
organismos de control y entidades
educativas enfocado con poblaciones L SSR B S i v rouen e

Domai-com 2 mai com’
ymail com>. ACANOEBInvESa.Com. JUBN VeIaqUEZ <Jucavego@umal com=, manha gonzalez
o ‘com,

vulnerables

Buen dis para todos.

Como parte de 1a de Ia politica de =ocial de NIC, queremos promover 108
diferentes cursos y diplomados que 1a UNAD y la vicepresicencia de 1a roy

genecal como un 9 las
diferencial que nos permita trabajar con 1as poblaciones vulnerables y garsntizar sus
! derecho a Ia salud.
con base en io anterion, Queremos invitardos a participar de 103 “Procesos de formacion para el
. Equidad . Gue e llavaran & cabo desde ol 7 de noviembre al 15 de
'y adoptar un didogo y formas innovs

virtual, con of

joda do un

o€ o sigui

Al enconiraran diplomadios yio cursos bajos las siguantas tematicas:
raiz. -
“Curso on o
* Gurso n Fortalecmisnto de enfoque on oriantacion sexual « identidad d diversa n la de.
;Suroent e género. on I construccitn de las
“Curso en razon de sl &
2 Curso en Cembio cultural para cuidar en igualdad en los hogares y en Ia sociedad
“Curso an Enfoque diferencial étnico
“Gurso ¥ précticas de
“Gurso en Construccion de paz con enfoque étnico racial
Por favor si alguno decide participar de estas actividades Informame por este medio para poder incluirlo
n el conteo de personas beneficiadas desde la IPS dentro del marco de la politica de participacion soclal,

Carolina Zuluaga Ospina.

Feliz dia

Se promovi6 la vinculacién de los integrantes de ASUNIC a las actividades propuestas

por la UNAD con enfoque de derechos, enfoque diferencial, participacion social en
salud y control social.
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Linea de
accion:E1Lh

Promover la participacion de la
comunidad en general en los espacios
de formacidn establecidos por los
organismos de control y entidades
educativas enfocado con poblaciones
vulnerables

Capacitaciones sobre la discapacidad, enfoque diferencial y
seminario sobre el autismo

Zoom is the leader in modern enterprise vide

&, Hola { | me presento soy
EDWAR STIVEN RODRIGUEZ
asesor comercial de la Corporacién
Internacional Lideres
Latinoamérica

S5 Compaiieros falta sélamente un
dia para el gran lanzamiento del
seminario en. Autismo.

A Dia de inicio 23 de febrero
,’fb:OO p.m. hora Colombia

HAGO ENTREGA DEL LINK PARA
EL INGRESO AL SEMINARIO

https://usOéweb.zoom.us/j/8240666
3575?pwd=
VWlJIczZVRNmM1ZK3VDZkd4Z2FGaUN
27209

No dejes pasar esta gran
oportunidad.

No olvides guardar El link es muy ¥

Actividad realizada con
nuestros usuarios y cuidadores
donde se difundieron los
beneficios de la certificacion en
discapacidad y se fomentaron
practicas de cuidado y
autocuidado de la salud.

\Su-«\n

3 Mue Steas Ty l\'l‘ux,\g
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30 DE SEPTIEMBRE

L inea d e o 3o bt e IO DIA INTERNACIONAL DE

accion:E1Lh = LAS PERSONAS SORDAS
- | » b £

Implementar subtitulos en los o W s s KORro corepe orde ee
videos institucionales AT s IVE 0y 55450 peronscon oo v

NUESTRO COMPORMISO N|@

~al de Caldas

La implementacion de subtitulos en los videos institucionales constituye
una accion clave para asegurar que la informacion sea clara, NEUROLOGIA INTEGRAL DE CALDAS
comprensible y accesible a las poblacion con discapacidad auditiva :




Eje 2: EMPODERAMIENTO DE LA
CIUDADANIA'Y LAS ORGANIZACIONES

SOCIALES EN SALUD

Linea a:Crear una estrategia pedagogica
permanente en salud para cualificar a los ciudadanos
en los procesos de participacion, en los temas de
iInterés en salud y en el derecho a la salud.

2023

15
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Linea de
accion:E2La

Implementar en el proceso de formacion
continua anual actividades de
capacitacion socializacion y/o difusion
de tematicas relacionadas con el
derecho ala salud participacion temas
de interés en salud y en el derecho a la
salud.

Se desarrollaron las actividades establecidas en el cronograma de
formacién continua y en el plan de medios dirigida a los usuarios y a
la comunidad en general

E CRONOGRAMA DE FORMACION CONTINUANICANO 2023 BB #+ & &
Archivo  Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda

Q Menis & @ & § 100% v | € % O 00 n3| Calibi ~

==

vivhrA- o B @ Y BT

oRGIDOA =

ameics s
reforme estructura de sald

ADMINTRATIVO,

ASOCIACION DE
USURRIOS ¥ COMITE OF
ETcA

Equipo de Calidad

Capactacion vinal

ASOCIACION O

o :
b |usuamios Y comiTe 0
)

facevesklive

~ASOCIACION DE
USUARIOS Y COMITE OF
s

facaboolive

ASOCIACION DE
USUARIOS - SAU

MINSALUD

Formacion virtual con
saitenia sineronicay
asincronica can una
intunsidsd da 120 herss

Fomentar ¢l esarralo de ht
parncpatasy ol resr
sistama da salod colomt

suy

cossam - SENA
FUNDASUPERIOR

Formacion vireual con
asistanca sincronica

DIRIGID0 A USUARIDS,
ASOCIACION ¥ COMITE
DEETCA

cqurosac
Muricipal

Capacitadon prasencialy
virual

DIRIGID0 A USUARIOS Y

DIFUNDIR EN NOLLO

£QuPOsiC
Musicigal

Capacincion prasencil

DRGID0A

ASOCICION, COMITE

DE ETICA ¥ PERSONAL
ASISTENCIAL

£QuPOSic
Muricigal

Canaciacion VIRTUAL
Js0cALZACON

Reconocar ls prupor
wrpecal proteccion
darache yacesse 3

A

ASOCIACION, COMITE

DR ETICA ¥ PERSONAL
ASISTENCIAL

omse

VIRTUAL FAGES00K LVE

oRGI00A
ASOCIACION ¥

4
COMUNIDADEN GNAL

VIRTUAL FACES00K LIVE

DIRGI0 A PERSONAL
ADMON, UNEA DE
FRENTEY CALL CENTER

WEBNAR

0RIGID0A

El Ministerio de Salud y Proteccion Social y la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD

Otorgan el presente certificado a:

CAROLINA ZULUAGA OSPINA

C.C. No. NN
Por su participacion en el

DIPLOMADO DERECHO A LA SALUD

Adscrito al Sistema Nacional de Educacion Continua y Proyeccion Social - SINEC y realizado en el marco del
Convenio Interadministrativo No. 322 de 2023, con una intensidad horaria de 144 horas

Se entrega a los 20 dias del mes de Octubre de 2023.

~Tomatatedcson f f)
A e W 20dLY
GUILLERMO ALFONSO JARAMILLO MARTINEZ
Minsio de Sakud y Profecrién Socal
Ministerio de Sakudy Proteccion Socia
NSPS

2 L
JULIALBA ANGEL OSORIO
Vicerrectora de Incusion Social para el Desarollo
Regonaly la Proyeccitn Comunitaria
UNAD

Sen
MYRIAW LE@NOR TORRES PEREZ

s
Escuela de Ciencias de ls Sakid
UMD




Eje 2: EMPODERAMIENTO DE LA
CIUDADANIA'Y LAS ORGANIZACIONES
SOCIALES EN SALUD

Linea b:Establecer los incentivos que propicien la
participacion social y comunitaria.

2023



= Gemail - CAPACITACION SAC - NG EMPODERAMIENTO Y LIDERAZGO

M Gmail Ospina

CAPACITACION SAC - NIC EMPODERAMIENTO Y LIDERAZGO

= = g
% e S oot
al de Caldas e Ty S,
el e 8 D e

cpez
wron zul 1 com,

33p11@ com, com,

“humberto, " <humberto. com>, 371@gmail com.

com" com>, °s @gmai com”
<aandracrozcoq@@gmad com>. acano@@invesa com. Estefania Castilo R <ecrondond @gmai com>
Cordial saludo

Por medio de la presente me permito convocarios a 1a actividad de formacién continua que tenemos
programada con el Servicio de atencién a la comunidad - SAC de la secretaria de salud de Manizales bajo
la temética de empoderamiento y liderazgo como parte de las actividades de implementacion de la politica
de participacién social en salud en NIC donde se Involucra a Integrantes de la comunidad y el personal de
1a 1PS, especialmente los lideres de dreas y representantes del comité de ética.

Esta actividad se lievaré a cabo de manera PRESENCIAL el dia MARTES 19 DI
SEPTIEMBRE DEL 2023 A LAS 2:00 PM en la sede ubicada en el edificio Portal del Cable piso 3.

Esperamos contar con la puntualidad y 1 participacién de todos ustedes ya que posterior a esta actividad,
nos quedaremos (1os que correspandan) en la reunién mensual del comité de ética y de ASUNIC

I v . NIZALES AVANZ A
I I l e a d e e
DESDE EL SERVICIO DE ATENCION A LA COMUNIDAD
A EN

YL A
DE ¥ DELAIPS
NEUROLOGIA INTEGRAL DE CALDAS- NIC

accion:E2LDb g

HORA: 2:00 P.M.

Cualquier Inquietud quedo atenta, Feliz dia

ASISTENCIA TECNICA: Cuidado Colectivo, Autocuidado y Redes Comunitarias

eu»«mnhm:mu " & vvo o1

Promover la participacion del e e————— | | =
personal de la IPS en los
espacios de participaciéon social y

comunitaria po.

Buena tarde pora tod@s. & & &

Emesto Pedrozo Varela
Buenas Tardes, cord

Emesto Pedrozo Varela
Buenas T saludo para todos. desde Santa
Marta

Laura Alejandra Norefia Jaramilio

Muy b

hitps://form

Luz Rig
¥ Buen

7, Mirlam Botero
buenas tarde:

Comentor.

Chat en vivo

Se convoco la participacion de los colaboradores para reforzar
sus conocimientos que puedan ser de utilidad en la atencion de
los usuarios
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Linea de
accion:E2LB

Promover la participacion del
personal de la IPS en los
espacios de participaciéon social y
comunitaria

Se gestiond la autorizacién de los permisos necesarios para que los
colaboradores puedan fortalecer sus conocimientos en la participacién social

‘A CAPACITACION EN CONTROL

SOCIAL Y TRANSPARENCIA

DIA:  MIERCOLES 09
DEAGOSTO DE 2023

HORA: 08:00 A.M - 11:00AM

LUGAR: TEATRO FUNDADORES

INVITA: SECRETARIA DE SALUD -
CONTRALORIA DE MANIZALES

Alcaidia de Mantzales

Cuida tu
salud mental

SHSDH L SIRVCO B ATINCION A LA COMUNIBAD DI LA SCHITANA B
A HRLKA TAMOS A L RSOCIAN D USEAROS
AL COMITEDE ETCA WOSPITALATIA O LA IS NEUROLOGIA INTEG AL OE
CALDAS A CAPACTACEN OPINTADA AL TINA D SALY0 ENTAL

LUGAR: PORTAL DEL CABLE- TERCER PISO. SALON SOCIAL

DIA: MARTES 17 DE OCTUBRE

v




Eje 2: EMPODERAMIENTO DE LA
CIUDADANIA'Y LAS ORGANIZACIONES

SOCIALES EN SALUD

Linea c: Impulsar y promocionar las iniciativas del
uso y apropiacion de las tecnologias de informacion
y las comunicaciones en las organizaciones sociales

en salud.

2023
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Linea de
accion:E2Lc

Promover el uso de diferentes
medios de comunicacion de la
IPS que favorezcan la interaccion
y el uso de herramientas
tecnoldgicas en la comunicacion
con los usuarios

o

Redes Comunitarias

m ouen (3)2:00 pom.

ﬁﬂ] O

Cordial Saludo

Desde la Direccién Territorial de Salud de
Caldas, a través de nuestro Componente
de Participacién Social en Salud, nos
complace invitarlos este préoximo martes
10 de octubre a la realizacién de la
asistencia técnica modalidad sincrénica,
Facebook Live enfocado en los temas:
Cuidado Colectivo, Autocuidado y Redes
Comunitarias.

P73 ;Cuando?: martes 10 de octubre de
2023

@& Hora: 2:00 p.m.

g Modalidad: Virtual

Plataforma: Facebook Live

& Link de conexién:ht

Ty fos

oparticipacién Social en Salud
Direccion Territorial de Salud de Caldas.
Esperamos contar con su participacion
activa.

HUMANIZACION DE LOS
SERVICIOS DE SALUD -
POBLACION CON ENFOQUE
DIFERENCIAL

Te invitamos a que nos
acomparies y participes
activamente de este espacio
formacion continua que NIC e
integracion con el SAC de la
secretaria de salud de
Manizales hemos preparado
para Ustedes.

DIRIGIDO AL PERSONAL DE

Claro CO % s.ul ® B ob 4 4 @O R ED) 659
& Publicaciones

ENCUENTRO LIDERES SOCIALES
TERTULIA PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

Ver estadisticas Promocionar publicacién

Qv W

neurologiaintegraldecaldas Como parte de las
actividades de implementacion de la politica de
participacion social de la IPS NIC y en integracion
con la secretaria de Salud Publica de Manizales,
queremos invitarlos a participar del encuentro de
lideres comunitarios en la cual se trataran temas
relacionados con participacién comunitaria en salud
y se contara con la compaiiia de la Contraloria

NIC, General del Municipio. Recuerden que la salud es un

ASOCIACIéN DE USUARIOS derecho fundamental y como ciudadanos tenemos

CAPACITACION NIC- SAC

Sabado, 12 de agosto- 07:00 - 08:00
Zona horaria: America/Bogota
Informacion para unirse con Google Meet
Enlace de lo videollamada: htps://meet google.com/pau-2nec-jof

COMITE DE ETICA Y

la responsabilidad de hacernos participes de estos
espacios de formacién que permitan ampliar
conocimientos y promover en los ciudadanos el uso
adecuado de los recursos del sistema de salud.

NE » o @ ©

O

Difusidon de los diferentes temas por todos los
canales digitales con los que cuenta la IPS




< Publicaciones & Publicaciones & Publicaciones 4 Publicaciones

® neurologisintegrakdecaldas ; ® neurologisintegraidecaldas : ® neurclogisintegradecaidas : ® neurologiintegraldecaldas

Dia mundial de la lucha contra oia
@ | Do - @
v .
"o EL VIH/SIDA o

4C6mo prevenirlo? W protegetudiversion,
) i ¥ disfruta con condén
3k g

G
2]

-al de Caldas

Qv - oQv - oQv 2 A

@ Legustaa danielondonoe @D Lesgusta o danitondonoey 1 personamis | | @) Les gusta a danietondonoey 1 persana més | | @ Les qusta s danietndonoey 1 persona mis

recordamos W la

4 o - e cos SO Y Cocenocin atohacotad WSDAY Cncercodon el e o ISR
@ Q ® 0 A Q ® O|la Q ® 0
- e q ( C %
u
accion:E2Lc or
DIA MUNDIAL
DEL LAVADO DE MANOS

— - SIBA

« Los microorganismos que

Promover el uso de diferentes — == s L
z = través de las manos
medios de comunicacion de la : (el ity
§ tienen hasta 10 veces mas
- e b i | asi d
IPS que favorezcan la interaccion inodaro publco. Lsssupefiies
d Svil |
e nieston movies one

y el uso de herramientas W ~ »
tecnoldgicas en la comunicacion é\ LAVATE LAS

que afecta a millones de personas en
- todo el mundo. Sin embargo, no define R
C O n O S u S u ar I O S quiénes son, ni sus capacidades ni :
su valia. En este dia, es importante
recordar que todos merecen igualdad de
oportunidades, respeto y dignidad.

Hagamos un esfuerzo conjunto para Una adecuada higiene de manos es la forma mas sencilla y eficaz
eliminar las barreras fisicas y sociales para evitar la propagacion de las infecciones que se transmiten a

S S ooieivan las personas sonpardlisls través del contacto. El lavado de manos, te permite estar sano y

LR seguro




e - -----:‘
Neurologfa Integr| A€k}

Eje 2: EMPODERAMIENTO DE LA
CIUDADANIA'Y LAS ORGANIZACIONES
SOCIALES EN SALUD

Linea d:Fortalecer las estrategias de informacion y
comunicacion incluido el acceso a medios, boletines,
periodicos que posibilite espacios a las
organizaciones para impulsar y visibilizar sus
procesos participativos.

2023

25
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Linea de
accion:E2Ld

€l pasado 07 de febrero del 2023 se realizd la Asamblea de la asociacion de usuarios de NIC
donde fue elegida la Sra. Clara Inés Peldez Marin como presidente de la asociacién y el Sr
Jorge Alberto Ospina Lépez como secretario.

Em»dmos nuestra ¢mnud a todo: por hacer parte activa de este proceso democrtico y
usuarios y a favor continuo
de los servicios de salud.

ASUNIC

Alvaro, An

Asdrubal Tamayo Sanchez

Si dale

En estas festividades es el mejor
momento para valorar y reconocer
aquellas personas que a través de su
entrega y dedicacion voluntaria
aportan al control social de las
instituciones de salud. Gracias
ASUNIC por acompaiarnos durante el
afno 2023 y aportar en el
mejoramiento continuo de la IPS.

5:51 p.m, v/

#CoberturaCLAROR 4D ® O B & 16 $28 %@ 55

< Publicaciones

# neurologiaintegraldecaldas

y apoyo brindado durante el ale 2023 y.
faboracin y aportes en ef control social y
&n pro de la salud de todos Jos usuarios de

Promocionar publicacién

oQv A

Enestas es
el mejor momento para valorar y reconocer aquellas
personas que a través de su entrega y dedicacion
voluntaria aportan al control social de las
instituciones de salud. Gracias ASUNIC por
Aromnafarnos dirante el afn 2023 v anartar en el

hn a ® B 0
ey

#CoberturaCLARO %28 %@ 5:55

« Q

Publicaciones Informacién Mas v

Impulsar a traves de los
diferentes medios de
comunicacion y redes sociales de

la IPS el reconocimiento de la
asociacion y la participaciéon de [GRACIAS ASUNIC
los usuarios en espacios de o ! ETLET T S
control social

Neurologia Integral de Caldas

e
3min - @

5 En estas festividades es el mejor momento
(&) Mensaje para valorar y reconocer aquellas personas
que a través de su entrega y dedicacion
= - voluntaria aportan al control social de las
S instituciones de salud. Gracias ASUNIC por
acompafiarnos durante el afio 2023 y aportar
en el mejoramiento continuo de la IPS.

exaltar su valiosa colaboracion y aportes en el control social y.
participacion activa en pro de la salud de todos los usuarios de

Si estds interesad@ o Ia IPS.

queremos invitarlo a necesitas saber algo mas, Su compromiso y su
participar en la no dudes en escribirnos al entrega nos motiva a

S trabajar dia a dia para
reunién de la siguiente correo ser mejores.

Sefor usuario,

asociacién de usuarios electronico: A
de la IPS NIC. asuniccaldas@gmail.com NIE&

La préxima reunién
serd el dia 15 de agosto 9 Me gusta (Q Comentar (©) Enviar &> Compartir
del 2023 en el edificio
Portal Del Cable piso 3 4 O O
alas 2:00 PM.

Se divulga a través de las carteleras institucionales y medios de
comunicacién masiva las actividades programadas y/o realizadas para
dar a conocer la participacién de los usuarios en espacios sociales
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Linea de
accion:E2Ld

Impulsar a través de los diferentes medios
de comunicacion y redes sociales de la IPS
el reconocimiento de asociacion y la
participacion de los usuarios en espacios
de control social

La Servicio de atencién ala comunidad desde la Secretaria de Salud
municipal, ha fortalecido sus canales de comunicacién y espacios de
participacién, permitiendo que los usuarios del sistema conozcan
cada vez mas sobre el control social. Desde NIC se difunde y participa
con la asociacién de usuarios de estas actividades, fortaleciendo la
apropiacion de conocimientos

M Gmail

RECONOCIMIENTO A ASUNIC

1 mensaje

Carolina Zul 18 de diciembre de 2023, 1053
Para. com,

“humberto_|
37

<humberto,_t

<sandracrozcoq@gmal.com>, acano@invesa.com

Cordial saludo

Como parte de la implementacién de la politica de participacién social de NIC y en integracion con el SAC
queremos invitarios a participar del espacio de encuentro para destacar la labor realizada por la asociacion
de usuarios en el ejercicio del control social.

Fecha: 21 de diciembre 2023

Lugar: Fondo Cultural del café

Hora: 8-12 pm.

Por favor confirmar asistencia.

Feliz dia

NI@

e Gt

Carolina Zuluaga Ospina.

Neurologia Integral de Caldas

Coordinadora de Calidad.

Coordinadora del programa de clinica de suefio
Tel 8895010 ext 102 - 3206966043

" WhatsApp Image 2023-12-18 at 10.20.09 AM jpeg
233K

LA SECRETARIA DE SALUD PUBLICA DE LA ALCALDIA DE
MANIZALES INVITA AL EVENTO DE
CONMEMORACION AL EJERCICIO DE CONTROL SOCIAL Y
RENDICION DE CUENTAS DE LA SECRETARIA DE SALUD

LOS ESPERAMOS @

s o i iVAMOS!

MANIZALES
N

AVANZA

M Gmail -

invitacion tertulia participacion social en salud

1 de septiembre de 2023, 11:27
Para: L

“humberto_| " <humberto_ @gmai.com,

<sandraorozcoq@gmail.com>, acano@invesa.com
CORDIAL SALUDO
Como parte de las actividades de implementacién de la politica de participacion social de la IPS NIC y en
integracién con el Servicio de Atencion a la Comunidad de la secretaria de Salud Piblica de Manizales,
‘queremos invitarlos a participar de el espacio de encuentro de lideres comunitarios en [a cual se trataran

temas relacionados con participacién comunitaria en salud y se contard con la compafiia de la Contraloria
General del Municipio.

Recuerden que Ia salud es un derecho fundamental y como ciudadanos tenemos la responsabilidad de
hacernos participes de estos espacios de formacion que permitan ampliar conocimientos y promover en
los ciudadanos el uso adecuado de los recursos del sistema de salud.

Esta actividad se llevard a cabo el dia lunes 4 de septiembre a las 2:00 p.m. en la Alcaldia de Manizales
Torre B, quinto piso, Fondo cultural del café.

Agradecemos a quiénes puedan confirmar por este medio su participacién, asi como hacer difusién de este
‘espacio en las redes sociales y contactos.

ENCUENTRO LIDERES SOCIALES
TERTULIA PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

iFeliz dia para todos!

& Publicaciones

ENCUENTRO LIDERES SOCIALES
TERTULIA PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

Qv A}

neurologiaintegraldecaldas Como parte de las
actividades de implementacin de la politica de
participacién social dela IPS NIC y en integracién
con la secretaria de Salud Piblica de Manizales,
queremos invitarlos a participar del encuentro de
lideres comunitarios en la cual se trataran temas
con partici ia en salud
y se contaré con la compafifa de la Contraloria
General del Municipio. Recuerden que la salud es un
derecho fundamental y como ciudadanos tenemos
la responsabilidad de hacernos participes de estos
espacios de formacién que permitan ampliar
conocimientos y promover en los ciudadanos el uso
adecuado de los recursos del sistema de salud.
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Eje 2: EMPODERAMIENTO DE LA
CIUDADANIA'Y LAS ORGANIZACIONES

SOCIALES EN SALUD

Linea e:Promover las formas de convocatoria de los
espacios de participacion que reconozca las
dinamicas territoriales y comunitarias del sector

salud.

2023



Nombre Completo:

Documento de identidad Fecha de nacimiento:

-al de Caldas

Teléfonos:

Pertenece a alguna otra asoclacién de usuarios?
S{_ 0/ Caake 0 ok T 73

ek "'l".ll""l '1""‘_“""*', NIC

Linea de
[ ] y 4 : 6n 8 través. . m“ = : ye _h- y v #CoberturaCLARO % .ll ® oo ©@ O © 80 %= 3:21
- usados,
. 3 ASUNIC
aC C I O n | E 2 L e ] i < % Alvaro, Ana Carolina Vill... - ‘.

27 de julio de 2023

Anadiste a Alvaro Guevara, Asdrubal Tamayo
Sanchez y Sandra Milena Orozco Quintero.

#CoberturaCLARO%: ¥l @ » 8 & o B28%

Buenas tardes para todos. Doy la
< Q bienvenida a los nuevos integrantes

de la asociacion de usuarios de NIC.
Publicaciones Informacién Mas = Esperamos que esta experiencia nos
permita seguir creciendo juntos en

PrO mover I a Vl NCcu | acC | é N d e I 0S nie Ne"'r°'39ia Integral de Caldas pro de las mejoras continuas en los

Simin servicios de salud de nuestra IPS.
H H A En estas festividades es el mejor momento 5:05 p.m. v/
U S u a” O S a I a aS O C I aC I O n d e para valorar y reconocer aquellas personas
. que a tra.vés de su entrega y ded'icacién Asdrubal Tamayo Sanchez
u S u ar‘ I OS d e I a I PS yolu.ntafla aportan al contrql social de las Much 5 |

instituciones de salud. Gracias ASUNIC por uchas gracias por la
acompafarnos durante el afio 2023 y aportar bienbenida
en el mejoramiento continuo de la IPS.

M e
N(IGRACIAS ASUNIC 5:12p.m
Anadiste a Andrés Yesid Cano.

Hoy queremos reconocer y agradecer a la asociacion de

usuarios de Neurologia integral de Caldas por su arduo Alvaro Guevara

trabajo, dedicacién y apoyo brindado durante el afio 2023 y

exaltar su valiosa colaboracién y aportes en el control social y Graciasati .
participacién activa en pro de la salud de todos los usuarios de 540 p.m
la IPS.

5:12p.m

. Alvaro
| 5:4
Su compromiso y su 40 p. m

entrega nos motiva a
trabajar dia a dia para Z
ser mejores - i

542p.m

* Clara Inés 2
) Mensaje
dY Megusta  Comentar (O Enviar £ Compartir O N J

Apoyar las gestiones pertinentes para promover y formalizar < o O g
la vinculacién de nuevos usuarios a ASUNIC
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Neu r.o-lo.g.l’a- inte ial de Calda 2023

Eje 3:Impulso a la cultura de la salud

Linea a: Definir e implementar las estrategias de
incidencia y formacion para fortalecer la salud
publica en concertacion con las comunidades.
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¥ éSabes en qué consist
. certificacion de discapacidad y'g
beneficios tiene para los usuario

Dia Nacional del Cuidador
(Ley 2297/2023)

¢Qué celebramos

al de Caldas L en Colombia
Si‘tienes algun familiar o acudiente con el 24 de julio?
limitaciones o condiciones GSPGCINGS de Caqa 24 de juho_s_e conmemora gl Dia Nacional del
salud, te Invitamos a que conozcas esta el Lt L
lntormaclén' cotidiana de las personas con discapacidad.
¢Qué hace un Cuidador?
LUGAR: SALON SOCIAL MULTIPLA Un cuidador o asistente personal es una persona, profesional o no, que apoya
CABLE PISO 2 * las tareas basicas de la vida cotidiana de una persona con discapacidad.
z ’ HORA 2 PM , -
¢Sabes cuales con los principios generales
I I l ‘ a e AR DIA: 27 DE JULIO DEL 2023 de laLey 2297 de 20237
""""" CONFERENCISTA: ANA MARIA RIANO g ons
£ . R > Participacion e inclusion
. s lCu‘dam os tu oo oponmsis
. Salud! Nle e
. Inf:ﬂ::z’::::::ig:‘o:jdfso, ~ui de Cokdas LCuaIes::{t:mdjre(hos de 'ur| Cuidador?
los invitamos a participar en la jornada de salud
244
Q glgiglg‘écéoliuur ©
(+]
©
Invitan: ) DW
) NEUROLOGIA INTEGRAL DE CALDAS ki ksl valkac .o segamenas g  Temeiacin s o del Pueblo
CO nvocar a IOS usuarios y a Ia ¢ G SECRETARIA DE SALUD DE MANIZALES ‘
H 1A HP Desde la Direccién Territorial de Salud
asoclacion p ara p artl Cl p ar en I as de Caldas, componente de Participacion .
H H Social en Salud extendemos la invitacion L o ;Quieres conocedeuialestson]lasialitasyce] \
d |ferentes eStrateg 1as d e de la Defensoria del Pueblo a conmemorar S : EN Al varra Viedimeas de vielenda N
P4 : el Dia del Cuidador. o [ i PEOUE RV enda de genero Yo Vielenda A
formaC|On Contl nua en tem a.S de g’ cCuando"LUNES 24 dequIO de 2023 \ v i intrafamiliaiy { "

Te invitamos a conocerlas

S al u d p L] b| | ca @ *Hora*: DESDE LAS 7:00 a.m.

LUGAR: PLAZOLETA PLAZA DE BOLIVAR.

LUGAR: Multiplaza Mezanine
HORA: 2 pm

FECHA: 14 de noviembre del 2023
CONFERENCISTA: Marcela Llanganate

Fortalecer la participacion de la comunidad en general
en diferentes teméticas de salud publica, que les
brinde herramientas paralaviday el cuidado de la
salud.

invitan: Neurologia Integral de Caldas

Secretaria de Salud de Manizales




Eje 3:Impulso a la cultura de la salud

Linea b:Disefar una estrategia de comunicacion e
iInformacion para la promocion y socializacion de una
cultura de bienestar y salud con perspectiva
comunitaria.
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-al de Caldas

Linea de
accion:E3LDb

Brindar informacion a la comunidad
sobre las actividades de promocion y
mantenimiento de la salud que realiza la
IPS, ademas de la divulgacion de
diferentes talleres y actividades mediante
el uso de las diferentes redes sociales

Se realizaron diferentes actividades las cuales ayudan con el
aprendizaje de la comunidad para conocer mejor los diferentes
cuidados que deben de tener con su salud

Alimentacion sana

*Aporta la energia necesaria para
el funcionamiento del organismo.

*Permite el mantenimiento o
consecucion del peso ideal .

*Aporta todas las vitaminas y
nutrientes recomendados.

HABITOS DE VIDA

La Organizacién Mundial de
la Salud ~OMS- define los
estilos de vida saludables
como una "Forma general
de vida basada en la
interaccién entre las
condiciones de vida en un
sentido amplio y los
patrones individuales de
conducta determinados por
factores socioculturales y
caracteristicas personales”.

Reconozca las cosas que no puede
cambiar. ...

Evite las situaciones estresantes. ...
Haga ejercicio. ...

Cambie su perspectiva. ...

Haga algo que disfrute. ...

Aprenda nuevas maneras para
relajarse. ...

Conéctese con sus seres queridos. ...

Duerma lo suficiente.




-al de Caldas

Linea de
accion:E3Lb

Brindar informacion ala
comunidad sobre las actividades
de promocién y mantenimiento de

la salud que realiza la IPS,
mediante el uso de las diferentes
redes sociales y canales
tecnoldgicos

NIC se une a la estrategia de la DTSC y de la secretaria de salud de Manizales
para implementar acciones de informacion, educacién y comunicacion que
permitan fomentar en la comunidad el cuidado de la salud

DiA MUNDIAL DE LA e
ESPINA BiFiDA o

La espina bifida es una afeccién congénita
que ocurre cuando la columna vertebral del
feto no se cierra adecuadamente durante la
etapa temprana del desarrollo fetal, lo que
puede causar diversos problemas de salud.

La prevencién de las espina bifida se logra
consumiendo suficiente acido félico en las mujeres de
edad fértil y que deseen ser madres y durante todo el
embarazo, lo que es esencial para el crecimiento del
feto y puede reducir el riesgo de defectos del tubo
neural.

Una dieta rica en verduras de hojas verdes, carnes,
higado o cereales contribuye a fortalecer las
necesidades nutricionales de la madre y del feto.

El tratamiento varia segin su gravedad y
puede incluir cirugia para cerrar el
defecto en la columna, terapias fisicas
para mejorar la movilidad y la fuerza
muscular, y/o tratamiento de
complicaciones que se vayan
presentado.

19 DE SEPTIEMBRE

DIA NACIONAL DE LA DISFONIA
ESPASMODICA

CQUEES?

La disfonia espasmaddica es un
trastorno crénico de la voz, de
origen neuroldgico. Se caracteriza
por el movimiento involuntario de
uno o mas musculos de la laringe.
Las cuerdas vocales suelen estar
tensas y forzadas.

NEUROLOGIA INTEGRAL DE CALDAS

ELDENGUE 7
P
A

CONTRA i’k 78
NUESTRUS“ ; \

SERES & B /e men
QUERIDUW'

El Municipio de Manizales a pesar de tener presencia del vector en
algunas zonas rurales no se considera endémico para este evento, sin
embargo,es necesario estar atentos a cualquier indicio o sospecha de
dengue y consultar oportunamente al servicios de urgencias.

Las mujeres gestantes, los menores de cinco afios, las personas con
discapacidad fisica y los adultos mayores de 65 afios tienen una
mayor predisposicion al desarrollo de la enfermedad.

La enfermedad es incapacitante, de inicio abrupto y su sintomatologia
se caracteriza por fiebre alta, cefalea intensa, dolor retro-orbital,
dolores musculares, articulares y erupcién cutanea




Eje 3:Impulso a la cultura de la salud

Linea c:Promover un programa de formacion de
formadores comunitarios en salud publica con
enfoque de derecho diferencial y de género.

2023
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-al de Caldas

Linea de
accion:E3Lc

Brindar informacion ala
comunidad sobre las actividades
de promocién y mantenimiento de

la salud que realiza la IPS,
mediante el uso de las diferentes
redes sociales y canales
tecnoldgicos

Espacios de formacién continua dirigidos a la comunidad en general y
especialmente a los usuarios, acudientes o cuidadores de los pacientes y
colaboradores de la IPS con el animo de darles a conocer las rutas de atencion
con los que esta poblacion cuenta para priorizar su atencion

Pl Neonecar cuales son [as rutas de \
atencién panalVictimasideyviolencial NI@

,eintrafamiliaig

i A fl fls ~al de Caldas
PEOUEAVTlenda e ganero y/e Vielenda %”

Te invitamos a conocerlas

LUGAR: Multiplaza Mezanine

HORA: 2 pm

FECHA: 14 de noviembre del 2023
CONFERENCISTA: Marcela Llanganate

invitan: Neurologia Integral de Caldas
Secretaria de Salud de Manizales




Eje 3:Impulso a la cultura de la salud

Linea d:Conformar y/o consolidar mecanismos de
espacios para gue la ciudadania participe y se
apropie de los programas de promocion y
prevencion.

2023
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ral de Caldas

Linea de
accion:E3Ld

Desarrollar estrategias
relacionadas con la promocion y
mantenimiento de la salud en los

pacientes involucrados en los
programas integrales de suefo y
RHI

SUENO NIC-SURA

DICIEMBRE 2023

TR. CAROLINA ZULUAGA OSPINA

COORD. PROGRAMA CLINICA DE SUENO

CURSO MEDICINA DE SUENO - FEDERACION LATINOAMERICANA DE SOCIEDADES
CURSO PROGRAMA STAR (F2003) — SOUND SLEEP, 2017.

CURSO DE PRINCIPIOS BASICOS DE MEDICINA EN TRASTORNOS DEL SUENO:

iVEN Y CONOCE ESTRATEGIAS PARA MEJORAR TU CALIDAD DE SUENO!
En este espacio podras conocer la importancia de un periodo de suefio optimo y
las diferentes estrategias para fomentar habitos de suefio y de vida saludables.
Aqui podran exprear todas sus inquietudes, compartir experiencias y ser
asesorados por un profesional.




Eje 4:Control social en salud
Linea a:Impulsar procesos de capacitacion y
formacion para el desarrollo de capacidades
ciudadanas en los espacios de control social en

salud en temas relacionados con la gestion publica.

i/



-al de Caldas

Linea de
accion:E4La

Participar de los procesos de
capacitacion y formacion dirigidas a la
comunidad relacionados con el control

social y la gestion publica

A través de la capacitacion en control social y gestion publica, NIC
promueve la vigilancia ciudadana y la mejora continua de sus servicios
y procesos. Estas acciones se complementan con un compromiso
constante con la salud publicay neurolégica, como demuestran las
iniciativas parala prevencién del Dengue, el apoyo a la Salud Mental y
la concientizacién sobre patologias como la Migrarfia.

PREVENGA EL
DENGUE ~&

El dengue es una enfermedad viral febril aguda

transmitida por la picadura de mosquitos infectados de

la especie Aedes aegypti; desde la exposicién hasta la

aparicién de los primeros sintomas usualmente

I transcurren entre 3 a 14 dias y su infeccion no
| desencadena inmunidad.

. El reservorio es el ser humano y el vector es el
mosquito, Algunos de los sintomas son:

+ Fiebre que puede durar entre 5 a 6 dias
+ Dolor intenso de cabeza

+ Dolor en las articulaciones

+ Dolor muscular u erupciones

Prevenir es simple: No tener aguas reservadas, limpiar canaletas
Utilizar toldillos y repelentes cuando este en zonas climaticas de mucho calor

12 DE SEPTIEMBRE

DiA INTERNACIONAL DE ACCION
CONTRA LA MIGRANA x
X

™M Gmail

SAC - NIC

o s AVANZ A

INVITACION
DESDE EL SERVICIO DE ATENCION A LA COMUNIDAD
~

“EMPODERAMIENTO Y LIDERAZGO™ DIRIGIDO A
DELA IPS

NEUROLOGIA INTEGRAL DE CALDAS- NIC

LUGAR: PORTAL DEL CABLE- TERCER PISO. SALON SOCIAL
DIA: MARTES 19 DE SEPTIEMBRE DE 2023
HORA: 2:00 P.M.

DIA MUNDIAL PARA LA
PREVENCION DEL Q
SUICIDIO

Hoy recordamos que
debemos cuidarnos
entre nosotros.

Hablar puede ser la clave
que desbloquee la puerta
hacia la esperanza. No
tengas miedo de compartir
tus sentimientos.

El apoyo y la comprensién &
pueden marcar la diferencia
entre la desesperacion y la
recuperacion
Q Linea: 123 opcion 3

Salud Mental

10 de septiembre

D ot

01552553 2533

Evento Virtual




Eje 4:Control social en salud

Linea b:Mejorar el acceso a la informacion por parte
de la ciudadania a través de la ampliacion de
canales de comunicacion por parte de las

Instituciones.

2023
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-al de Caldas

Vistas de pagina Duracién prom. de la se... Usuarios totales

Sesiones

645 e | 1067 = | D28 T 458

Respuestas

Linea de =l

accion:E4Lb NI@

BUZON DE SUGERENCIAS-NEUROLOGIA
INTEGRAL DE CALDAS

En Neurologia Integral de Caldas queremos conocer su opinion, sus Inquietudes y sugerencias sobre el
servicio y la atencion, 'Tu opinion es muy importante para nosotros;.

Correo *

Fortalecer la difusién y el uso de
los diferentes canales de
comunicaciéon de la IPS,

facilitando asi el acceso a la
informacion por parte de la
ciudadania.

Se evidencia el numero de personas que visitan la pagina web y la
portada de la redes sociales visualizando todas las publicaciones
gue se rg_alizan_ en el afio, ademas el numero (_Jle personas que o DAL g QU
diligenciaron en el buzon de sugerencias digital




2023

Eje 4:Control social en salud
_inea c:Posicionar el control social como elemento
pasico de la democracia y la transparencia en salud,

o cual incluye el reconocimiento a veedores y a sus
redes.

41



-al de Caldas

Linea de
accion:E4Lc

Destacar de manera publica la
labor realizada por la asociacion
de usuarios y veeduria ciudadana
en la participacion social en salud

Se realiza acto publico que permita destacar, resaltar y difundir la valiosa
labor y la interaccion constante de la participacién social, reflejada en
estas capacitaciones y entregas de material desarrolladas por la
asociaciéon de usuarios en lo corrido del afio




Eje 4:Control social en salud

Linea d:Implementar los mecanismos que permitan
fortalecer la participacion ciudadana en el analisis de

iInformacion para que esta contribuya a que las
autoridades hagan un manejo transparente de los

asuntos y recursos publicos.

2023
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-al de Caldas

Linea de
accion:E4Ld

Dar a conocer a la asociacion de
usuarios los indicadores de
gestion de la IPS y fomentar el
analisis de la informacion que
permita establecer oportunidades
conjuntas para el mejoramiento
continuo.

El objetivo es transformar la informacién formal (Normatividad SIAU) en
conocimiento atil para el Control Social. Esta colaboracién se refuerza a
través de canales de comunicacion directos como el chat de ASUNIC
para la formacidén continua en temas vitales de salud

siauipsnic@gmail.com

NIC

EMISION: ‘ 12/10/2017

SISTEMA DE GARANTIA DE LA CALIDAD

ACTUALIZACION: ‘ 12/02/2001

GESTION DOCUMENTAL

SGDC-FT-28

MNoche. 500.315.383 -3

Version: 03

ACTA DE REUNION

Controk: | Pigina1deS

ACTAN: 04-2023

FECHA: 09-05-2023

2:00pm

HORA FINAL: #00pm

Reunidn mensual del comité de ética hospitalaria - INFORME DEL MES DE ABRIL DEL 2023

ASISTENTES A LA REUNION

Nimero

CARGO

ASISTENCIA

Martha Gonzilez

Representante del equipo médice

VIRTUAL

Juan Carlos Veldasquez

Representante de |z Gerencia

PRESENCIAL

Daniela Puerta Calderén

Representante del personal de enfermeria

PRESENCIAL

Clara Inés Peldez Marin

Representante de |a asociacion de usuarios de la IPS ASUNIC

PRESENCIAL

Jorge Alberto Ospina Lopez

Representante de la asociacion de usuarios de la IPS ASUNIC

VIRTUAL

Luz Carina Mufioz

Representante de |a comunidad

CON EXCUSA

losé Wilson Marin Castafio

Representante de la comunidad

AUSENTE

Carolina Zuluaga Ospina

Coordinadora de Calidad de la IPS

PRESENCIAL

ORDEN DEL DiA

TEMA

VERIFICACION DE QUORUM.

LECTURA Y APROBACION DEL ACTA ANTERIOR

INDICADORES DE OPORTUI

INIDAD

USUARIOS

REVISION DE LA MATRIZ DE ENCUESTAS DE SATISFACCION DEL USUARIO ¥ PQRS DEL MES - DEBERES Y DERECHOS DE LOS

SITUACIONES RELACIONADAS CON LA ETICA DE LOS PROFESIONALES

PROPOSICIONES Y VARIOS
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Eje 4:Control social en salud

Linea e:Definir e implementar una estrategia de
formacion dirigida a los funcionarios y la ciudadania
para el fortalecimiento y promocion del control social
en las instituciones del sector salud.

2023
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ral de Caldas

Linea de
accion:E4Le

Implementar una estrategia de
formacidon para los colaboradores de
la IPS y la comunidad en general en
donde puedan conocer las funciones
de control social que tienen los entes

de control y la asociacion de

usuarios en las instituciones de
salud

Capacitacion alos colaboradores y a la comunidad en general sobre las
funciones de control social que tienen los entes de control y la asociacion
de usuarios en las instituciones de salud

M Gmail Carolina Ospina

CAPACITACION SAC - NIC EMPODERAMIENTO Y LIDERAZGO

1 mensaje

Carolina Ospina o com> 7 de septiembre de 2023, 14:53
Para: "N.I.C. NIC* <neurciog com>, Blanca Nubia Osorio Buitrago
<ghyconsultaexterma@gmail com>. LABORAYORIO DE EPILEPSIA Y SUENO NIC <PSGNIC@hotmail com>
NEUROLOGIA INTEGRAL DE CALD. com>, juan velasquez <jucavego@gmad com>,
martha gonzalez <mam\a-:gonzalezc@hotmaloom> Jorge Atberto Ospm- Lopez X com>.
Samygonzales2812@gmai com, luzkmc@hotmail.com. liron com,
s5p1 com, com com,

umberto_| com® F 3 com> 137 com
"9 i com” <gy 29 cony>, "sa I.com”
<sar ail com> @ com, Estef; Castilio R <ecrendon97 @gmail com>

Cordial saludo

Por medio de la presente me permito convocarios a la actividad de formacién continua que tenemos
programada con el Servicio de atencién a la comunidad - SAC de la secretaria de salud de Manizales bajo
la temética de empoderamiento y liderazgo como parte de las actividades de iImplementacién de la politica
de participacion social en salud en NIC donde se Involucra a integrantes de la comunidad y el personal de
la IPS, especialmente los lideres de dreas y representantes del comité de ética

Esta actividad se llevaré a cabo de manera PRESENCIAL el dia MARTES 19 DE
SEPTIEMBRE DEL 2023 A LAS 2;:00 PM en la sede ubicada en el edificio Portal del Cable piso 3.

Esperamos contar con la puntualidad y la participacién de todos ustedes ya que posterior a esta actividad,
nos quedaremos (los que correspondan) en la reunién mensual del comité de ética y de ASUNIC

MAN IZALES AVANZA

N quedes atras!
INVITACION
DESDE EL SERVICIO DE ATENCION A LA COMUNIDAD
INVITAMOS A CAPACITACION ENFOCADA EN
“EMPODERAMIENTO Y LIDERAZGO" DIRIGIDO A

ASOCIACION DE USUARIOS Y PERSONAL DE LA IPS
NEUROLOGIA INTEGRAL DE CALDAS- NIC

LUGAR: PORTAL DEL CABLE- TERCER PISO. SALON SOCIAL

DIA: MARTES 19 DE SEPTIEMBRE DE 2023
HORA: 2:00 P.M.

Cualquier Inquietud quedo atenta. Feliz dia

hittos imal. google comimatiu ik P e 271565 1305640707 14806 Asimpt=mag-a.r-2502212707955643 . 1,
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Eje 5:Gestion y garantia en salud con
participacion en el proceso de decision

Linea b:Implementar los dispositivos que le permitan
a la ciudadania participar en la gestion del sector
salud a nivel institucional.

2023
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ral de Caldas

Linea de
accion:E5LDb

Promover los espacios de

participacion de la asociacion como e
representantes de los i.ntereses de i
los usuarios en la gestion en salud

de la IPS.

Generar espacios de dialogo directo entre los usuarios y los
representantes de la asociacién para identificar situaciones que requieran
de su apoyo como parte de los procesos de gestion en salud




Eje 5:Gestion y garantia en salud con
participacion en el proceso de decision

Linea d:Implementar los dispositivos que le permitan
a la ciudadania participar en la gestion del sector
salud a nivel institucional.
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ral de Caldas

Linea de
accion:E5Ld

Invitar y convocar a los usuarios de
la IPS a integrar la asociacion de
usuarios y participar de latoma de
decisiones en favor de los intereses
generales de los usuarios de los
servicios de salud

Difundir através de los medios de comunicacion institucional las
actividades y reuniones de la asociacion para que los usuarios
puedan participar activamente

@ NI

-al de Caldas

Newrclogio ntegrol de Coldas

Sefior usuario, queremos Si estds interesad@ o necesitas saber algo
invitarlo a participar en la mas, no dudes en escribirnos al siguiente

o2 . .2 correo electronico:
reunién de la asociaciéon : ;
> asuniccaldas@gmail.com
de usuarios de la IPS NIC.

Préxima reunion: Sera el
dia 21 de marzo del 2023
en el edificio Portal Del
Cable piso 3 a las 2:00 PM.

Fecha de nacimiento:

Teléfonos:

Pertenece a alguna otra asociacién de usuarios?
Si___NO__Cualk: 5

De conformidad con lo dispuesto en la Ley estatutaria 1581 de 2012 Jos ¢
Muum.ﬁumammwmmm

usados,
dela n de us de acuerd: -mauuﬂaamvmamam

NEUROLOGIA DE CALDAS la cual podrd ser itada enlas ies de la
Acepta el uso y tratamiento de sus datos segin lo mencionado con anterioridad: Si___NO__

Firma:




ral de Caldas

Linea de
accion:E5Ld

Difundir a la comunidad en general
las actividades, reuniones y
escenarios de participacion donde
los usuarios puedan vincularse de
manera activa

Promover a través de los diferente medios de comunicacion las reuniones
de ASUNIC y los escenarios de participacion de los usuarios

Informacién al Usuario

ASUNIC

Sefior us
ANUAL de la

dia 06 de fel

- febrero 2023 ~

itucion de carécter privada que
109 orientada a la poblacion del
»s de salud especializados en

e

Terapia ocupacional, Psicologia y terapia respiratoria, enfocindonos en fa
atencién integral de sus usuarios y contando ademés con el Laboratorio de




