
EVIDENCIAS DE LA IMPLEMENTACIÓN DE 
LA POLÍTICA DE PARTICIPACIÓN SOCIAL EN 
SALUD AÑO 2023
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Eje 1: FORTALECIMIENTO 
INSTITUCIONAL

Línea a:Destinar y Gestionar los recursos financieros necesarios en los 
presupuestos institucional orientados a fortalecer las estructuras 
administrativas y el recurso humano dedicado al fomento y gestión de los 
procesos de participación y en el desarrollo de la Política de Participación 
Social en Salud.
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2023



2023

Se mantuvo la vinculación laboral de la persona a cargo de la implementación de la PPSS, se 
mantiene el convenio con UAM  y contó con un aprendiz de la Enae y de SENA para 

fortalecer el recurso humano y el desarrollo de las actividades de la Política de participación 
social.

El área administrativa y financiera realiza anualmente su  proyección presupuestal, la cual 
incluye la destinación de recursos para el fortalecimiento de la política de participación 

social en salud y la asociación de usuarios.



Eje 1: FORTALECIMIENTO 
INSTITUCIONAL

Línea b: Definir los programas de formación y capacitación al personal de la 
institución para la generación de capacidades para el derecho a la 
participación social, así como, herramientas pedagógicas, didácticas y 
tecnológicas que permitan la intervención de la comunidad en el sector.
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Implementar el plan de formación continua 
institucional definido con el fin de generar 

capacidades y fomentar el derecho a la 
participación social

2023

Se alcanzó una visualización de la información a un total de 72.153 personas 

a través de todas las redes sociales y canales de difusión de la IPS 

Implementar el cronograma de actividades establecidas en 

el plan de medios dirigida a los usuarios de la IPS para 

fomentar la promoción y prevención de la salud y 

comunicar las actividades de interés general



Eje 1:FORTALECIMIENTO 
INSTITUCIONAL

Línea e: Realizar Gestiones interinstitucionales para la formación de la 
comunidad en planeación, presupuestación y control social en salud.
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Línea de 
acción:E1Le

Solicitar apoyo a la secretaría de salud 
de Manizales (oficina de SAC) para la 

implementación del proceso de 
formación a la comunidad en general 

en temas de planeación presupuesto y 
control social en salud

2023

Dentro del cronograma de capacitaciones se incluyeron las actividades 

concertadas con el SAC para el proceso de formación a la comunidad en 

general en temas de  planeación presupuesto y control social en salud



Línea de 
acción:E1Le

2023

Se promueven escenarios de participación orientados a la 

transparencia y al mejoramiento continuo de la gestión de salud

Solicitar apoyo a la secretaría de salud 
de Manizales (oficina de SAC) para la 

implementación del proceso de 
formación a la comunidad en general 

en temas de planeación presupuesto y 
control social en salud

Se tuvieron 53 asistentes a la actividad entre ellos 2 

representantes de ASUNCI y se alcanzó una difusión a 2063 

usuarios de la IPS.



Línea de 
acción:E1Le

Promover la participación de la 
comunidad en general en los espacios 

de formación y control social 
establecidos por los organismos de 

control y entidades educativas en temas 
de planeación presupuesto y control 

social en salud

2023

Se convocó a la comunidad en general a participar de los espacios de formación y 

control social establecidos por los organismos de control y entidades educativas en 

temas de  planeación presupuesto y control social en salud

diploma derecho a la salud



Eje 1:FORTALECIMIENTO 
INSTITUCIONAL

Línea h: Incorporar el enfoque diferencial en el desarrollo de los espacios 
de participación en salud en la definición e implementación de los programas 
del sector salud.
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Línea de 
acción:E1Lh

Promover la participación de la 
comunidad en general en los espacios 

de formación establecidos por los 
organismos de control y entidades 

educativas enfocado con poblaciones 
vulnerables

2023

Se invitó a la comunidad en general a través de los medios de difusión institucionales 

para participar de los espacios de formación y control social, teniendo especial 

consideración con poblaciones vulnerables 



Línea de 
acción:E1Lh

2023

Se promovió la vinculación de los integrantes de ASUNIC a las actividades propuestas 

por la UNAD con enfoque de derechos, enfoque diferencial, participación social en 

salud y control social.

Promover la participación de la 
comunidad en general en los espacios 

de formación establecidos por los 
organismos de control y entidades 

educativas enfocado con poblaciones 
vulnerables



Línea de 
acción:E1Lh

Promover la participación de la 
comunidad en general en los espacios 

de formación establecidos por los 
organismos de control y entidades 

educativas enfocado con poblaciones 
vulnerables

2023

Capacitaciones sobre la discapacidad, enfoque diferencial y 

seminario sobre el autismo

Actividad realizada con 

nuestros usuarios y cuidadores 

donde se difundieron los 

beneficios de la certificación en 

discapacidad y se fomentaron 

prácticas de cuidado y 

autocuidado de la salud.



Línea de 
acción:E1Lh

Implementar subtítulos en los 
videos institucionales 

2023

La implementación de subtítulos en los videos institucionales constituye 

una acción clave para asegurar que la información sea clara, 

comprensible y accesible a las poblacion con discapacidad auditiva



Eje 2: EMPODERAMIENTO DE LA 
CIUDADANÍA Y LAS ORGANIZACIONES 
SOCIALES EN SALUD 

Línea a:Crear una estrategia pedagógica 
permanente en salud para cualificar a los ciudadanos 
en los procesos de participación, en los temas de 
interés en salud y en el derecho a la salud.
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Línea de 
acción:E2La

Implementar en el proceso de formación 
continua anual actividades de 

capacitación socialización y/o difusión 
de temáticas relacionadas con el 

derecho a la salud participación temas 
de interés en salud y en el derecho a la 

salud.

2023

Se desarrollaron las actividades establecidas en el cronograma de 

formación continua y en el plan de medios dirigida a los usuarios y a 

la comunidad en general



Eje 2: EMPODERAMIENTO DE LA 
CIUDADANÍA Y LAS ORGANIZACIONES 
SOCIALES EN SALUD 

Línea b:Establecer los incentivos que propicien la 
participación social y comunitaria.
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2023

Promover la participación del 

personal de la IPS en los 

espacios de participación social y 

comunitaria
nitaria

Línea de 
acción:E2Lb

Se convocó la participación de los colaboradores para reforzar 

sus conocimientos que puedan ser de utilidad en la atención de 

los usuarios



2023

Promover la participación del 

personal de la IPS en los 

espacios de participación social y 

comunitaria
nitaria

Línea de 
acción:E2LB

Se gestionó la autorización de los permisos necesarios para que los 

colaboradores puedan fortalecer sus conocimientos en la participación social



Eje 2: EMPODERAMIENTO DE LA 
CIUDADANÍA Y LAS ORGANIZACIONES 
SOCIALES EN SALUD 

Línea c: Impulsar y promocionar las iniciativas del 
uso y apropiación de las tecnologías de información 
y las comunicaciones en las organizaciones sociales 
en salud.
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2023

Promover el uso de diferentes 

medios de comunicación de la 

IPS que favorezcan la interacción 

y el uso de herramientas 

tecnológicas en la comunicación 

con los usuarios
nitaria

Línea de 
acción:E2Lc

Difusión de los diferentes temas por todos los 

canales digitales con los que cuenta la IPS 



2023

Promover el uso de diferentes 

medios de comunicación de la 

IPS que favorezcan la interacción 

y el uso de herramientas 

tecnológicas en la comunicación 

con los usuarios
nitaria

Línea de 
acción:E2Lc



Eje 2: EMPODERAMIENTO DE LA 
CIUDADANÍA Y LAS ORGANIZACIONES 
SOCIALES EN SALUD 

Línea d:Fortalecer las estrategias de información y 
comunicación incluido el acceso a medios, boletines, 
periódicos que posibilite espacios a las 
organizaciones para impulsar y visibilizar sus 
procesos participativos.
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2023

Impulsar a través de los 

diferentes medios de 

comunicación y redes sociales de 

la IPS el reconocimiento de la 

asociación y la participación de 

los usuarios en espacios de 

control social

Línea de 
acción:E2Ld

Se divulga a través de las carteleras institucionales y medios de 

comunicación masiva las actividades programadas y/o realizadas para 

dar a conocer la participación de los usuarios en espacios sociales



2023

Impulsar a través de los diferentes medios 

de comunicación y redes sociales de la IPS 

el reconocimiento de asociación y la 

participación de los usuarios en espacios 

de control social

Línea de 
acción:E2Ld

La Servicio de atención a la comunidad desde la Secretaría de Salud 

municipal, ha fortalecido sus canales de comunicación y espacios de 

participación, permitiendo que los usuarios del sistema conozcan 

cada vez más sobre el control social. Desde NIC se difunde y participa 

con la asociación de usuarios de estas actividades, fortaleciendo la 

apropiación de conocimientos



Eje 2: EMPODERAMIENTO DE LA 
CIUDADANÍA Y LAS ORGANIZACIONES 
SOCIALES EN SALUD 

Línea e:Promover las formas de convocatoria de los 
espacios de participación que reconozca las 
dinámicas territoriales y comunitarias del sector 
salud.
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2023

Promover la vinculación de los 

usuarios a la asociación de 

usuarios de la IPS

Línea de 
acción:E2Le

Apoyar las gestiones pertinentes para promover y formalizar 

la vinculación de nuevos usuarios a ASUNIC



Eje 3:Impulso a la cultura de la salud 

Línea a: Definir e implementar las estrategias de 
incidencia y formación para fortalecer la salud 
pública en concertación con las comunidades.
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Convocar a los usuarios y a la 

asociación para participar en las 

diferentes estrategias de 

formación continua en temas de 

salud pública

Línea de 
acción:E3La

Fortalecer la participación de la comunidad en general 

en diferentes temáticas de salud pública, que les 

brinde herramientas para la vida y el cuidado de la 

salud.



Eje 3:Impulso a la cultura de la salud 

Línea b:Diseñar una estrategia de comunicación e 
información para la promoción y socialización de una 
cultura de bienestar y salud con perspectiva 
comunitaria.
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2023

Brindar información a la comunidad 

sobre las actividades de promoción y 

mantenimiento de la salud que realiza la 

IPS, además de la divulgación de 

diferentes talleres y actividades mediante 

el uso de las diferentes redes sociales 

Línea de 
acción:E3Lb

Se realizaron diferentes actividades las cuales ayudan con el 

aprendizaje de la comunidad para conocer mejor los diferentes 

cuidados que deben de tener con su salud 



2023

Brindar información a la 

comunidad sobre las actividades 

de promoción y mantenimiento de 

la salud que realiza la IPS, 

mediante el uso de las diferentes 

redes sociales y canales 

tecnológicos

Línea de 
acción:E3Lb

NIC se une a la estrategia de la DTSC y de la secretaría de salud de Manizales 

para implementar acciones de información, educación y comunicación que 

permitan fomentar en la comunidad el cuidado de la salud

2023



Eje 3:Impulso a la cultura de la salud 

Línea c:Promover un programa de formación de 
formadores comunitarios en salud pública con 
enfoque de derecho diferencial y de género.
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2023

Brindar información a la 

comunidad sobre las actividades 

de promoción y mantenimiento de 

la salud que realiza la IPS, 

mediante el uso de las diferentes 

redes sociales y canales 

tecnológicos

Línea de 
acción:E3Lc

Espacios de formación continua dirigidos a la comunidad en general y 

especialmente a los usuarios, acudientes o cuidadores de los pacientes y 

colaboradores de la IPS con el ánimo de darles a conocer las rutas de atención 

con los que esta población cuenta para priorizar su atención



Eje 3:Impulso a la cultura de la salud 

Línea d:Conformar y/o consolidar mecanismos de 
espacios para que la ciudadanía participe y se 
apropie de los programas de promoción y 
prevención.
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2023

Desarrollar estrategias 

relacionadas con la promoción y 

mantenimiento de la salud en los 

pacientes involucrados en los 

programas integrales de sueño y 

RHI

Línea de 
acción:E3Ld



Eje 4:Control social en salud

Línea a:Impulsar procesos de capacitación y 
formación para el desarrollo de capacidades 
ciudadanas en los espacios de control social en 
salud en temas relacionados con la gestión pública.
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2023

Participar de los procesos de 

capacitación y formación dirigidas a la 

comunidad relacionados con el control 

social y la gestión pública

Línea de 
acción:E4La

A través de la capacitación en control social y gestión pública, NIC 

promueve la vigilancia ciudadana y la mejora continua de sus servicios 

y procesos. Estas acciones se complementan con un compromiso 

constante con la salud pública y neurológica, como demuestran las 

iniciativas para la prevención del Dengue, el apoyo a la Salud Mental y 

la concientización sobre patologías como la Migraña.



Eje 4:Control social en salud

Línea b:Mejorar el acceso a la información por parte 
de la ciudadanía a través de la ampliación de 
canales de comunicación por parte de las 
instituciones.

39

2023



2023

Fortalecer la difusión y el uso de 

los diferentes canales de 

comunicación de la IPS, 

facilitando así el acceso a la 

información por parte de la 

ciudadanía.

Línea de 
acción:E4Lb

Se evidencia el número de personas que visitan la página web y la 

portada de la redes sociales visualizando todas las publicaciones 

que se realizan en el año, además el número de personas que 

diligenciaron en el buzón de sugerencias digital



Eje 4:Control social en salud

Línea c:Posicionar el control social como elemento 
básico de la democracia y la transparencia en salud, 
lo cual incluye el reconocimiento a veedores y a sus 
redes.
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2023

Destacar de manera pública la 

labor realizada por la asociación 

de usuarios y veeduría ciudadana 

en la participación social en salud

Línea de 
acción:E4Lc

Se realiza acto público que permita destacar, resaltar y difundir la valiosa 

labor y la interacción constante de la participación social, reflejada en 

estas capacitaciones y entregas de material desarrolladas por la 

asociación de usuarios en lo corrido del año



Eje 4:Control social en salud

Línea d:Implementar los mecanismos que permitan 
fortalecer la participación ciudadana en el análisis de 
información para que esta contribuya a que las 
autoridades hagan un manejo transparente de los 
asuntos y recursos públicos.
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2023

Dar a conocer a la asociación de 

usuarios los indicadores de 

gestión de la IPS  y fomentar el 

análisis de la información que 

permita establecer oportunidades 

conjuntas para el mejoramiento 

continuo.

Línea de 
acción:E4Ld

El objetivo es transformar la información formal (Normatividad SIAU) en 

conocimiento útil para el Control Social. Esta colaboración se refuerza a 

través de canales de comunicación directos como el chat de ASUNIC 

para la formación continua en temas vitales de salud



Eje 4:Control social en salud

Línea e:Definir e implementar una estrategia de 
formación dirigida a los funcionarios y la ciudadanía 
para el fortalecimiento y promoción del control social 
en las instituciones del sector salud.
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2023

Implementar una estrategia de 

formación para los colaboradores de 

la IPS y la comunidad en general  en 

donde puedan conocer las funciones 

de control social que tienen los entes 

de control y la asociación de 

usuarios en las instituciones de 

salud

Línea de 
acción:E4Le

Capacitación a los colaboradores y a la comunidad en general sobre las 

funciones de control social que tienen los entes de control y la asociación 

de usuarios en las instituciones de salud



Eje 5:Gestión y garantía en salud con 
participación en el proceso de decisión

Línea b:Implementar los dispositivos que le permitan 
a la ciudadanía participar en la gestión del sector 
salud a nivel institucional.
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2023

Promover los espacios de 

participación de la asociación como 

representantes de los intereses de 

los usuarios en la gestión en salud 

de la IPS.

Línea de 
acción:E5Lb

Generar espacios de diálogo directo entre los usuarios y los 

representantes de la asociación para identificar situaciones que requieran 

de su apoyo como parte de los procesos de gestión en salud



Eje 5:Gestión y garantía en salud con 
participación en el proceso de decisión

Línea d:Implementar los dispositivos que le permitan 
a la ciudadanía participar en la gestión del sector 
salud a nivel institucional.
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2023

Invitar y convocar a los usuarios de 

la IPS a integrar la asociación de 

usuarios y participar de la toma de 

decisiones en favor de los intereses 

generales de los usuarios de los 

servicios de salud

Línea de 
acción:E5Ld

Difundir  a través de los medios de comunicación institucional las 

actividades y reuniones de la asociación para que los usuarios 

puedan participar activamente



2023

Difundir a la comunidad en general 

las actividades, reuniones y 

escenarios de participación donde 

los usuarios puedan vincularse de 

manera activa

Línea de 
acción:E5Ld

Promover a través de los diferente medios de comunicación las reuniones 

de ASUNIC y los  escenarios de participación de los usuarios


