'EVIDENCIAS DE LA IMPLEMENTACION DE
LA POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL
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- |Eje 1 FORTALECIMIENTO

INSTITUCIONAL

Linea a: Destinar y Gestionar los recursos financieros

necesarios en los presupuestos institucional orientados a
fortalecer las estructuras administrativas y el recurso humano

dedicado al fomento y gestion de los procesos de participacion
vy en el desarrollo de la Politica de Participacion Social en Salud
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/Dentro del presupuesto institucional, y en coordinacion
\ con la gerencia, se asignaron recursos econdmicos para
respaldar la implementacién de la PPSS, seglin consta en el
acta/ae aprobacion del presupuesto debidamente firmada.

DATOS DEL EMPLEADOR
NOMBRE DEL EMPLEADOR NEUROLOGIA INTEGRAL DE CALDAS 5.AS.

lUGROECHERACON  fwawzus
08GO | COORDINADORDE CALDADY GESTION HUMANA __|

DURACION DEL CONTRATO INDEFINIDO
FUNCIONES PROPIAS DE PPSS

20. Proponer y supervisar |a inclusion de actividades eindicadores decalidad para los
procesos de la organizacion.

21. Programar, dirigir, monitorear, supervisar y evaluar procesos de mejoramiento de
calidad en todes los procesos dela empresa.

22 Promover politicas de actualizacidn de la normatividad vigente en e Sistema general de

garantia dela calidad para toda la organizacion.

31. Realizar seguimiento y gestion al sistema de informacion y atencién al usuario

38. Desempefiar |as demas funciones asignadas por la Gerencia y aquellas inherentes a la
naturaleza desu cargo

Se cuenta con el personal
contratado para liderar e
implementar la PPSS en la IPS.

2025
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\ /,\ implementacion de la politica.

2025

¥ Ugjl%cnica

Sefiores
NEUROLOGIA INTEGRAL DE CALDAS
Manizales

Cordial Saludo,

es una institucion para el trabajo y el desarrollo
rmacion lidad de nuestros jovenes como futuros técnicos

Queremos notificarles de esta manera que el (la) estudiante Johanna Marcela Pineda Paneso
identificado (a) con C.C [l s« encuentra disponible para realizar la Practica Empresarial
correspondiente al programa Técnico en Asistencia Administrativa.

Fecha de inicio etapa productiva: 24 de noviembre de 2025
Fecha fin de etapa productiva: 23 de Mayo de 2026

Pueden hacer llegar a nuestra institucién la copia del Contrato de Aprendizaje y copias de la
afiliacion a ARL y EPS con el fin de legalizar los tramites pertinentes para el inicio de la misma y
tener el soporte de este documento en nuestra institucion o al correo registromzl@unitecnica.net

Cualquier inquietud con gusto serd atendida.

T\b\°‘ T (.e)‘ﬂiw (.,

NESTOR IVAN CASTANO CARDENAS
Coordinador de Practicas

Manizales 2
Pereira
2:606) 3401102
ra.8° %21 -39

Dentro del cumplimiento a la normatividad vigente se designan 2 aprendices
SENA y 1 de Unitecnica para que desarrollen sus habilidades ocupacionales en
pro del servicio a la comunidad y desde su hacer puedan contribuir a Ia
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Convenio de Asociacion entre la Universidad Autonoma de Manizales y
Neurologia Integral de Caldas S.A.S. “NIC S.A.S" para el desarrollo de las

acclones del programa Paz y Competitividad (Prictica social)

Entre los suscritos a saber CARLOS EDUARDO JARAMILLO SANINT, identificaco

en su calidad do Rector y Representante Legal
de la UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MANIZALES, institucion de educacién
superior, privada, de utilidad comin, sin animo de lucro, con personeria juridica
reconocida mediante Resolucién 1549 de febrero 25 de 1981 y reconocida como
Universidad mediante resolucién 3276 del 25 de junio de 1993, expedida por el
Ministerio de Educacién Nacional, que para efectos del presente convenio se
denominard LA UNIVERSIDAD y FRANCISCO LEON SILVA SANCHEZ,
identificado con cédula de ciudadania Il o colidad de Gerente de
Neurologia Integral de Caldas S.A.S. “NIC S.A.S”, que para efectos del presente
contrato se denominara LA ENTIDAD,se acuerda suscribir el presente convenio de
asociatividad segin ley 489 bajo las siguientes cldusulas y previas las siguientes

consideraciones: a) Que La Universidad Auténoma de Manizales ha establecido el
Programa denominado “Paz y Competitividad para la Ecorregién Cafotera™ como
una estrategia que le permite el cumplimiento efectivo de su mision de: “Ser una
comunidad educadora, dinamizadora del conocimiento, comprometida con la
convivencia pacifica y el desarrolio regional sostenible, que contribuye a la
formacion de personas élicas y emprendedoras, con pensamiento critico e
innovador, en un marco do rosponsablilidad social”. b) Que el Programa en mencién

contiene componentes innovadores de investigacion. proyeccion y docencdia,
dirigidos al desarrolio sostenible de la Ecoregion. c) Que este Programa tiene como

ha ubicado como estrategia de accién, dentro del contexto del Programa de Paz y
Competitividad adelantar el acompafiamiento a LA ENTIDAD en la implementacion
de Estrategias de Fortalecimiento Institucional, Fortalecimiento del Sector Salud,
Desarrollo Econémico Productivo y Desarrollo Social y Comunitario ¢) Que en el
marco de desarrollo del Programa, se formulan, gestionan y desarrollan
conjuntamente con el municipio y sus comunidades, proyecios dentro del contexto
de procesos de desarrolio regional sostenible, liderados por l0s funcionarios y

Estilos Edicién
OBIETIVO ESPECIFICO N°4: Implementar estrategias pedagogicas ypamdpatlms que fortalezcan las competencias ciudadanas, demlfurma que apoye la ejecucion de
la politica de participacién social en salud con base en la resolucién 2063 del 2017 en apoyo con el SIAU y el drea de calidad.
ACTIVIDADES [ wmeas 00 ] MEDIOSDEVERIFICACGON |

4.1 Reconocimiento del estado de la implementacion de la | Las pmmas‘fsemmas de marzo el practicante debe Realizar la presentacion final donde
Resolucion 2063 del 2017 por parte de la IPS Neurclogia |tener reconocidos los antecedentes de gestion y la recopile las evidencias de las diferentes
Integral de Caldas NIC. Matriz de seguimlento de actividades desarrolladas en actividades desarrolladas en el afio 2025.

el afio 2024 de la politica de participacion social en

salud.
4.2 Apoyar la construccidn de la programacion para el 2025 | A partir de la segunda semana de su préctica y hasta la Anexos correspondientes a las actividades
y la ejecucion del cronograma institucional en la |finalizar la misma, el estudiante acompafiard el ejecutadas.

implementacién de la politica de participacién social ensalud | desarrollo de acciones orientadas a la implementacién| ¥ Informe  detallado del  aprendizaje

para aportar en su cumplimiento. dela politica de participacion social en salud de acuerdo organizacional con base en los resultados
o{m orientaciones de la Coordinadora de Calidad de la implementacién de la politica de

participacion social en salud y estado de

4.3 Promover la participacién de los usuarios en las |Divulgar entre los usuarios las actividades mensuales de Folletos educativos dirigidos a los usuarios.

actividades propuestas por la IPS y la asociacion de usuarios |la  asociacion en los momentos donde este| ¥ Listado de autorizacion de los usuarios

favoreciendo el conocimiento de los usuarios de dicha |presencialmente en la institucidn y 3 través de redes para el envio de informacion general de la

asociacion e incentivando la participacion de la ciudadania y |sociales en los tiempos donde esté virtualmente para 1PS mensual.

la vinculacion a la misma. fomentar durante su prictica institucional la| ¥ Informe comparativo del porcentaje de
crecimiento de la participacién ciudadana

). Concentracién

Se mantiene vigente el convenio de Paz vy
Competitividad con la Universidad Autonoma
de Manizales, el oIF] aporta
significativamente en la implementacion de la
politica de participacion social en salud
articulando l|a educacion a los procesos
comunitarios.



SOCIALIZACION DE EVIDENCIAS DE LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE PARTICIPACION
226,831 Gmail - CONFORMACION DEL GRUPO DE TRABAJO NIC PARA LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE PARTICIPACION SOCI... SOCIAL EN SALUD ANO 2024

M Gmail Carolina Zuluaga Ospina <calidadygestionhumananic@gmail.com>

CONFORMACION DEL GRUPO DE TRABAJO NIC PARA LA IMPLEMENTACION DE
LA POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

Carolina Zuluaga Ospina <calidadygestionhumananic@gmail.com> 5§ de marzo de 2025 a las 9:14
Para: ladyorrego2!

001@hotmail.com, ANDREA MARIN <sgsstnic22@gmail.com>, "N.I.C. NIC™

<neurologiaintegraldecaldas@hotmail. com>

Cordial salude

En aras de fortalecer las estructuras administrativas y el recurso humano dedicado al fomento y gestién

de los procesos de participacion en el desarrollo de la Politica de Participacién Social en Salud, me permito

informarles que en acuerdo con el area administrativa consideramos pertinente que ustedes como lideres

de procesos institucionales se integren al grupo de trabajo de NIC para que entre tod@s apoyemos y

gestionemos las acciones encaminadas al plan de accién para el afio 2025.

Por favor confirmar el recibido y la aceptacion a esta invitacién y en los proximos dias estare
convocando a quienes decidan vincularse para apoyar el desarrollo de estas actividades.

Quedo atenta y Feliz dia.

Carolina Zuluaga Ospina.

Neurologia Integral de Caldas

Coordinadora de Calidad.

Coordinadora del programa de clinica de suefio

Se realiza convocatoria para conformar el grupo de
trabajo NIC para apoyo y gestion del plan de accion
/Adel 2025, esto con el fin de fortalecer las estructuras
‘administrativas y el recurso humano dedicado al

\ fomento y gestion en el desarrollo de la PPSS.
|
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INSTITUCIONAL

Linea b: Definir los programas de formacion y capacitacion al

personal de la institucion para la generacion de capacidades
para el derecho a I|a participacion social, asi como,
herramientas pedagogicas, didacticas y tecnologicas que
permitan la intervencion de la comunidad en el sector.
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El Cronograma Anual de Formacion Continua de Neurologia Integral de Caldas para el afio 2025, evidencia el compromiso de
la IPS con la calidad y el desarrollo profesional de su personal. Este plan estructura la capacitacion interna en la atencién en
salud, la seguridad del paciente y la participacion social.

CRONOGRAMA DE FORMACION CONTINUA NIC ANO 2025 Y% [0 & Guardadoen Drive
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ACTIVIDAD A DESARROLLAR OBIETIVO

2 AREA
CALIDAD - PPSS -
5 PAPSIVI -
ENFOQUE
DIFERENCIAL

8 CALIDAD - PPSS -

CALIDAD - PPSS5 -

ENFOQUE
DAFERENCIAL

IRl cAuDAD - SiAL -
PSS

CALIDAD - PPSS5 -

ENFOQUE
DIFERENCIAL

CALIDAD - PSS

Promover 1a formacion de la comunidad y |a respuesta
oportuna en caso de victimas de viclencias

mduwfmhlnumﬂ.wnumﬁ

Aatencion Psicosocial y Salud Integral a victimas del Conflicto

mm(m},mmllmuﬂmnnﬂu
Ley 1448 de 2011, ""Ley de Victimas y Restitucién de
ﬁuﬂl"‘prunnpdapulau\rzmhmn

uswsonluprmauﬂmpsmﬁpmqm esuna

estravegia de intervencidn que busca ayudar a p.rlonauﬂ
situaciones de crisis, desasire 0 emergencia,

wmnﬂvpﬁdwp:n mu{ estrés y mejorar
laa on definidas por la OTSC.

Socializar y fomentar la la mphrrwmdnul Programa de
Atencién Fsicosocial
Salud Integral avmw:anﬂummdo:wsw],

Sensibilizar y promaver en lod usuarics &l conccimients de
sus derechos y deberes con el sistema desalud enla
prestacion del servicio

Socializar y fortalecer estas perspectivas que reconocen y
valoran las nouuuhdu urhnnul:, habilidades, intereses y

Reforzar el aprendizaje obtenico en la implementacion de la
politica de paticipacion sacial y realizar introduccion a los
AuevEd integrantes de asunic y del equipe merdideiplianio
de nic en la tematica y estratgias a utilizar para el plan de
acoon 2025

Reforzar el aprendizaje obtenico en la implementacion de la

politica de participacion sodial y realizar introduccion a los

Auevos integrantes de asunic y del equipo mterdidciplianrio

de nic en normatividad vigente y en |as acciones que desde
la dese y la supersalud vigilan

Ia comunidad en general log conceptos, factores
hmpmlmuynhludcmpln

lwwmmmmmou
Brindanda PAFS SOTIACIC OTSC- SI.IEIREQCICNDE
MIOS

kAo B @ Y @- =

MODALIDAD TIPO DE e r aesy e L] s [ e [ e e e

DIRIGIDO & EVIDENCIA 81 81 s . 87 58 s s10 11 sz

RESPONSABLE

L& RUTA DE ATENCION 4
VICTIMAS DE VIOLENCIAS EN

\ﬂR‘I‘UAI.

Direcciones Locales de Salud, — ASISTENCIA -
ESE's, IPS's y Sector Educacion PRESENTACION
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202126, 8:45 Gmall - Pre - Inseripeion Curso de Alencidn Integral en Salud con enfoque psicosocial a VCA - PAPSIVI. DTSC - SENA - Link Grupo de ...

M Gmail Carolina Zuluaga Ospina <calidadygestionhumananic@gmail.com>

Pre - Inscripcién Curso de Atencién Integral en Salud con enfoque psicosocial a
VCA - PAPSIVI. DTSC - SENA - Link Grupo de WhatsApp.

Carolina Zuluaga Ospina <calidadygestionhumananic@gmail com> 28 de julio de 2025 a las 10:44
Para: martha gonzalez

rc@hotmail.com>, francisco silva sanchez <catasilva28@hotmail.com=, juan
velasquez <jucavego@gmail.com>, *N.1.C. NIC" <neurologiaintegraldecaldas@hotmail com>, Blanca Nubia Osario Buitrago
<ghyconsultaexterna@amail.com>, ANDREA MARIN <sgsstnic22@gmail.com>, LABORATORIO DE EPILEPSIA Y SUENO
NIC <PSGNIC@nhotmail com>, crispalacios251@gmail.com, Lucia Sema Guerera <luciasg.0707@gmail.com>, Luisa
Fernanda Castano Herrera <lucastanoh@unal.edu.co>

CORDIAL SALUDO

Esta actividad de formacién es parte de los requisitos normativos para los integrantes del grupo de
PAPSIVI quienes deberan acreditar 40 horas de formacion en la tematica, a NIC le venian solicitando la
base de datos de los integrantes desde agosto del 2024 y esta habia sido enviada en 3 ocasiones en los
tiempos definidos, sin embargo, lo cupos los asigna el sena y solo hasta ahora quedamos seleccionados
por el Sena para la 6 cohorte. Esta formacion es gratuita y deben inscribirse en la plataforma de

sena (sofia Plus) antes del JUEVES 31 DE JULIO 2025 sin esta inscripcion NO PODRAN ACCEDER
AL CURSO.

El curso dard inicio el Martes, 5 de Agosto y finaliza el Jueves, 28 de Agosto, Este curso solo se
realiza en modalidad virtual, mediante Plataforma Microsoft Teams, desde las 7:15 p.m. a las 9:00
p-m., durante cuatro semanas; para certificarse deberd reportar asistencia en las 4 sesiones y
realizar las evaluaciones respectivas. Las fechas de las sesiones son las siguientes:

1) Lunes, 4 de Agosto del 2025

2) Jueves, 14 de Agosto del 2025

3) Jueves, 21 de Agosto del 2025

4) Jueves, 28 de Agosto del 2025.

Por favor sigan las instrucciones del correo que antecede.

Quedo atenta. Feliz dia.

Carolina Zuluaga Ospina.
Neurologia Integral de Caldas

Coordinadora de Calidad. (FSREIRERNEES

Y [41 || = | CERTMFICADOS PNL NIC - CURSO DE VICTIMAS DE VIOLENCIAS - SENA

Inicio Compartir Vista

2025

Registro de algunas de las actividades de
formacion y certificacion del personal de la
institucion con el sena y la DTSC en tematicas
gue permitieron fomentar el derecho a la
participacion social y las herramientas
pedagogicas para la intervencion de |Ia
comunidad victima del conflicto armado.

<« v 4 | > Esteequipo > Escritorio > CALIDAD > ENFOQUEDIFERENCIAL > PAPSIVI > CAPACITACIONES Y ASISTENCIAS TECNICAS > CERTIFICADOS PNL NIC - CURSO DE VICTIMAS DE VIOLENCIAS - SENA

~

s Acceso rapido
@ OneDrive - Personal

[ Este equipo

& Descargas
Documentos

[&=] Imagenes
D Musica
_ Objetos 3D

Nombre

L CERTIFICADO ANDREA LISSET MARIN M...

LI CERTIFICADO CAROLINA ZULUAGA OSPI...

ﬂ CERTIFICADO DANIELA ALZATE ALZATE
ﬁ CERTIFICADO FRANCISCO LEON SILVAS...

X CERTIFICADO JUAN CARLOS VELASQUEZ...

ﬁ CERTIFICADO LUCIA SERNA GUERRERO

X CERTIFICADO LUISA FERNANDA CASTAN...
%L CERTIFICADO MARTHA CECILIA GONZAL...

Fecha de modificacién

4/09/2025 9:26 a. m.
2/09/2025 4:29 p. m.
17/09/2025 9:59 3. m.
2/09/2025 4:42 p. m.
2/09/2025 4:46 p. m.
17/05/2025 10:18 a. m.
4/09/2025 9:26 a. m.
2/09/2025 4:48 p. m.

Tipo

Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...

Tamario

169 KB
169 KB
171KB
170KB
170KB
169 KB
170KB
170K8B
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- NEUROLOGIA INTEGRAL DE CALDAS

le ponemos el corazén a la Cultura de la Seguridad Social ¥

Aqui trabajamos procesos y/o acciones de:

MI INSTITUCION

Neurologia Integral de Caldas SAS

se pone la camiseta de la
Cultura de la Seguridad Social

.l Procesos que transforman la ,

Cultura de la Seguridad Social «

Aqui trabajamos con procesos que transforman la | _ |
Cultura de la Seguridad Social S oo

|
/ En articulacion con el Ministerio de Salud y Proteccion Social, NIC conforma un .
\ ~  equipo encargado de impulsar y acompanar los procesos orientados a la
| /mtransformacién de la Cultura de la Seguridad Social.



22126, 908 Genall - CAPACITACION EN DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS, PROTOCOLO DE ATENCION CON ENFOQUE DIFEREN....
§ e ———————————————|
M Gmail Carolina Zuluaga Ospina <calidadygestionhumananic@gmail.com>
ATENCION CON
CAPACITACION EN DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS, PROTOCOLO DE

‘Amu‘m CON ENFOQUE DIFERENCIAL Y VIOLENCIAS ' ENFOQUE DIF ERENC IAL /

11 de julio de 2025 a las 14:36

<mateohurtadovalencia@gmail.com>, 7@hotmail.com>,
Zzorisgallego12@gmail.com, Lucia Serna Guerrero <ludiasg.0707@gmail.com>, BEATRIZ EUGENIA SALGADO CABRA
<beatrizeugeniasalgadocabra@gmail.com>, alexandrapalaciotruji@gmail. com

CORDIAL SALUDO

Comparto las memorias de la capacitacion realizada el pasado 09-07-2025 al equipo de
neurorehabilitacion para su conocimiento y consulta en el momento en que lo requieran. Igualmente
anexo Ilnks de evaluaciones las cuales tendran tiempo para diligenciarias hasta el préxlm 18 de julio

Agradezco su plmdpadén y la contribucién que desde sus actividades diarias realizan al

IPS CON ALTOS ESTANDARES DE CALlDAD Y CON ENFASIS EN EL
TRATO DIGNO Y HUMANO

+ MANUAL DE ATENCION CON ENFOQUE DIFERENCIAL: hitos [forms gieZeibS 7uhAR 5676
Cualquier inquietud quedo atenta. Feliz dia. «@ BeorizForoNIC o o <@l Lucia psicologa nic O =4

. DEBERES Y DERECHOS DE LOS USUARIOS V3.pdf 2 e o M
(—0 TO Leyla Mariela [ A S NCLUSION Y TEF ABA Holaa ;.40
Muchas gracias!!l ., .
. PRESENTACION ATENCION CON ENFOQUE DIFER... Hola Carolina buen dia como estas.
Dale gracias (&)

142p.m

<@ reMaeonic

B PRESENTACION PROTOCOLO DE VIOLENCIAS (... O Cristian Palacios .
<« [ R S

Gt vez hoy  las 223 p.

I Gracias Carolina ! 6 142p.m

Carclias Zuluage Ospiea. (—. FonoNICSandra.. [ R
Neurologia Integral de Caldas TERAPIA ABA

Coordinadora de Calidad. gaucon | eminca .
Muchas gracias ., . , Muchas gracias caro . .

Gracias ;5

(—‘ FT Gloria Mercedes [ %4

Coordinadora del programa de clinica de suefio

Buenisimo .,
 COMMaND/ Ik 440301108 viewpL se.rChaliS permindst 2 1366252468 smplemag-a.1.
hiips fimasl google Pread-ar-14135819321: TOT4T2848686557. w” 135p.m W

\ ~. Se realizaron actividades de capacitacion al personal de la institucion brindando herramientas
| que faciliten la integracion de la poblacion con enfoque diferencial en las dinamicas y rutas de
_/atencion en salud.
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\ Linea e: Realizar Gestiones interinstitucionales para la
O formacion de la comunidad en planeacion, presupuestacion y
- control social en salud.




Se realiza convocatoria dirigida a los diferentes grupos de NIC, como lo son el equipo PAPSIVI, ASUNIC,
y.-demas personal de la IPS a participar de las diferentes jornadas de capacitacion realizadas por la
DTSC, SUPERSALUD, AUDITAMERICANA, entre otras.
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2 AREA, ACTIVIDAD A DESARROLLAR ORIETIVO DIRIGIDO A

CALIDAD - PPSS -
5 PAPSIVI - Promover 1a formacion de la comunidad y |a respuesta
ENFOQUE oportuna en caso de victimas de viclencias
DIFERENCIAL

mduwfmhlnumﬂ.wnumﬁ

Aatencion Psicosocial y Salud Integral a victimas del Conflicto

mm(m},mmllmuﬂmnnﬂu
Ley 1448 de 2011, ""Ley de Victimas y Restitucién de
Tierras"" prorrogada por la Ley 2078 de 2021

8 CALIDAD - PPSS -

Promover |a integracion de |a ruta interdisciplinarias de NIC

CALIDAD - PPS5 - para la atencion de victimas de viclencias a las definidas por
" Ewoqu‘: a orsc.
laenﬂlla  la repsuedta
DIFERERAA de violencias

Las PAP son log primencs auxilios psicoldgicos que es una

situaciones de crisis, desastre 0
wmnﬂvpﬁdwp:n mu{ mrh\rnuprlr
laa on definidas por la OTSC.

Socializar y fomentar la la mphrrwmdnul Programa de
Arencidn Psicosoci
Salud Integral avmw:anﬂummdo:wsw],
conforme
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neurologiaintegraldecaldas

13 de junio

Capacitacién sobre ruta de
violencia del conflicto armado,
derechos y deberes de los

usuarios y humanizacion de la
salud

La ruta de violencia del conflicto
armado, también conocida como ruta
de atencién a victimas, busca facilitar el
acceso a servicios de salud, proteccién
y justicia para personas afectadas por el

2/2/26, 8:45 Gmall - Pre - Inscripcién Curso de Alencién Integral en Salud con enfoque psicosacial a VCA - PAPSIVL. DTSC - SENA - Link Grupo de

M Gmail

Carolina Zuluaga Ospina <calidadygestionhumananic@gmail.com>

Pre - Inscripcion Curso de Atencion Integral en Salud con enfoque psicosocial a
VCA - PAPSIVI. DTSC - SENA - Link Grupo de WhatsApp.

Carolina Zuluaga Ospina <calidadygestionhumananic@gmail.com> 28 de julio de 2025 a las 10:44
Para: martha gonzalez <marthacgonzalezc@hotmail.com>, francisco silva sanchez <catasilva28@hotmail.com>, juan
velasquez <jucavego@gmail.com>, "N.1.C. NIC" <neurclogiaintegraldecaldas@hotmail.com>, Blanca Nubia Osorio Buitrago
<ghyconsultaexterna@gmail.com>, ANDREA MARIN <sgsstnic22@gmail.com>, LABORATORIO DE EPILEPSIA ¥ SUENO
NIC <PSGNIC@hotmail.com>, crispalacios251@gmail.com, Lucia Sermna Guerrero <luciasg.0707 @gmail. com>, Luisa
Fernanda Castano Herrera <lucastanoh@unal.edu.co>

confl

dentro de esta ruta implica un e

integral y respetuoso que considera las CORDIAL SALUDO

necesidades especificas de las victimas,

incluyendo atencién psicosocial y fisica

Respetando los de y deberes de
los usu:

Esta actividad de formacion es parte de los requisitos normativos para los integrantes del grupo de
PAPSIVI quienes deberan acreditar 40 horas de formacién en la tematica, a NIC le venian solicitando la
base de datos de los integrantes desde agosto del 2024 y esta habia sido enviada en 3 ocasiones en los
tiempos definidos, sin embargo, lo cupos los asigna el sena y solo hasta ahora quedamos seleccionados
por el Sena para la 6 cohorte. Esta formacion es gratuita y deben inscribirse en la plataforma de

sena (sofia Plus) antes del JUEVES 31 DE JULIO 2025 sin esta inscripcion NO PODRAN ACCEDER
AL CURSO.

El curso daré inicid el Martes, 5 de Agosto y finaliza el Jueves, 28 de Agosto. Este curso solo se
realiza en modalidad virtual, mediante Plataforma Microsoft Teams, desde las 7:15 p.m. a las 9:00
p.m., durante cuatro semanas; para certificarse deberd reportar asist ia en las 4 it ¥
realizar las evaluaciones respectivas. Las fechas de las sesiones son las siguientes:

SECRETARIA D}
SALUD p JBLICA
SERVICIO

O DE
ATENCION A LA
COMUNIDAL

SE INVITA A LAS ASOCIACIONES DE
USUARIOS DE SALUD.
REPRESENTANTES DE COPACO,
INTEGRANTES DE COMITE DE ETICA
Y COMUNIDAD EN GENERAL ALA
CAPACITACION SOBRE MECANISMOS
DE PARTICIPACION, EN EL MARCO DE
LA SEMANA DE LA PARTICI&ACI@N

1) Lunes, 4 de Agosto del 2025

2) Jueves, 14 de Agosto del 2025
3) Jueves, 21 de Agosto del 2025
4) Jueves, 28 de Agosto del 2025.

Por favor sigan las instrucciones del correo que antecede.

Quedo atenta. Feliz dia.
Le gusta a daniellondonoe

neurologiaintegraldecaldas Desde NIC y en
colaboracién con el SAC y la Asociacion de Usuarios
(Asunic), se llevé a cabo la capacitacion sobre rutas
de atencidn para las victimas del conflicto armado,
derechos y deberes de los usuarios y humanizacién
de los servicios de salud. Estas actividades buscan,
difundir a la comunidad la informacién para facilitar el
acceso a estos servicios, ademas de fomentar el trato

OIA: 25 DE FEBRERO
LUGAR: AUDITORIO BANCO DE LA
REFUBLICA b
HORA: 2:30
INVITA: SERVICIC DE ATENCION A LA
COMUNIDAD
SECRETARIA DE SALUD PUB_ICA

Carolina Zuluaga Ospina.

Neurologia Integral de Caldas

Coordinadora de Calidad. Pigina 1 de 1 _ Q By




SISTEMA DE GARANTIA | neuuum

Queremos invitarlos a la proxima capacitacion y
que hagan parte de forma activa en este espacio
de formacion el cual estaremos brindando junto a
al SAC (Servicio Atencion a la Comunidad).

Temas por tratar:

-
mml ‘

Humanizacion del servicio

ASUNIC
V=" Carolina, +57 300 5160376, +57 300 7310770, +57 301 4915183, +57 304 6671445, +57 310 8904695, +57 311 3102052, +57 311 84

Carolina Zuluaga NIC

Buenas tardes para Todos y Todas.
Doy la bienvenida a la nuevas integrante de la Asociacién de Usuarios de NIC, (ASUNIC), a Elvira Hidalgo, Marco
Tulio Quintero y Leidy Tatiana Henao. Esperamos que ésta experiencia nos permita seguir creciendo juntos, en pro
de las mejoras continuas en los servicios de salud en la IPS Neurologia Integral de Caldas, para lo cual como
Asociacién de Usuarios, velaremos por ello.

Capacitacion Ruta de Violencia por conflicto armado — Humanizacion en servicios de salud -
573177722595 Derechos v deberes de los usuarios

Por favor envia de nuevo la invitacién de esta noche 5, S 1 1,’06{2025

Carolina Zuluaga NIC

SiSra. Ya se las envié a cada uno y mas rato les envio recordatorio a todos .,

Carolina Zuluaga NIC EVALUACION ACTIVIDAD DE CAPACITACION

11'L'ﬁ"’025

SIAL-PPSS-ASUNIC
SAC: Alvarg Andres Gornez - Leidy Cristing Cafion

Ruta de atencion avinlencia por conflicto armada /Humanizacion de servicios de la salud- Derechos y Deberes Asunic

En NIC se realiza invitacion a los integrantes de la asociacién de usuarios con el fin
~ de fomentar la participacion activa, esto bajo los lineamientos establecidos por los
organismos de control social en salud. 15
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Difusion y llamado al personal de la
IPS a participar activamente en
jornadas de capacitacion en torno a
tematicas orientadas a fortalecer el
derecho a la participacion social y al
uso de herramientas pedagdgicas
para la intervencion con comunidades
victimas del conflicto armado.

B | E I_] < | CERTIFICADOS PNL NIC - CURSO DE VICTIMAS DE VIOLENCIAS - SENA
rchivo Inicio Compartir Vista

<« v 4 | > Esteequipo > Escritorio > CALIDAD > ENFOQUEDIFERENCIAL > PAPSIVI > CAPACITACIONES Y ASISTENCIAS TECNICAS > CERTIFICADOS PNL NIC - CURSO DE VICTIMAS DE VIOLENCIAS - SENA

~
Nombre

& Acceso rapido
m CERTIFICADO ANDREA LISSET MARIN M...

@ OneDrive - Personal
ﬂ CERTIFICADO DANIELA ALZATE ALZATE
m CERTIFICADO FRANCISCO LEON SILVAS...

[ Este equipo

& Descargas
Documentos

¥ CERTIFICADO LUCIA SERNA GUERRERO

I Escr # CERTIFICADO LUISA FERNANDA CASTAN...
1 CERTIFICADO MARTHA CECILIA GONZAL...

[&=] Imdgenes
D Musica
i Objetos 3D

M Gmail

Pre - Inscripeion Curso de Atencion Integral en Salud con enfoque psicosocial a VCA - PAPSIVI, DTSC - SENA - Link Grupo de WhatsApp.

Carolina Zuluaga Ospina <calidadygestionhumananic@qmail.com>

28 dejulio de 20253 las

'@ CERTIFICADO CAROLINA ZULUAGA OSPI...

ﬂ CERTIFICADO JUAN CARLOS VELASQUEZ...

Carla Zuaga Ospina

.com>
com, rancisco siva sanchez <catasiva

Para: martha gonzalez <marthacgonzal 3
'NIC <PSGNIC@hotrmailcom>, cispalacios 251 @gmail com, Lucia Serna Guerrero <luciasg 0707

CORDIAL SALUDO

Esta actividad de formacidn es parte de los requisitos normativos para los integrantes del grupo de PAPSIVI quienes deberdn acreditar 40 horas de formacidn en 2 tematica, a NIC le venfan solicitanda base de datos de los inteqrantes desde agosto del 2024 y esta habia sido enviada en 3 acasiones en los tiempos
definidos, sin embargo, lo cupos los asigna el sena v solo hasta ahora quedamos seleccionados por el Sena para a & cohorte, Esta formacidn es gratuita y deben inscribirse en la plataforma de sena (sofia Plus) antes del JUEVES 31 DE JULIO 2025

Bl curso dard inicid el Martes, 5 de Agosto y finaliza el Jueves, 28 de Agosto. Esta curso solo se realiza en modalidad virtual, mediante Piataforma Microsoft Teams, desde fas 7:15 p.m. a las 9:00 pm., durante cuatro semanas; para certificarse deberd reportar asistencia en las 4 sesiones y realizar las
evaluacfones respectivas,

Las fechas de las sesiones son las siguientes:

1) Lunes, 4 de Agosto del 2025

2) Jueves, 14 de Agosto del 2025
3) Jueves, 21 de Aqosto del 2025
4) Jueves, 28 de Agosto del 2025.

Por favor sigan las instrucciones del correo que antecede.

Quedo atenta, Feliz dia.

Carolina Zuluaga Ospina.

Neurologia Integral de Caldas
Coordinadora de Calidad,

Coordinadora del programa de clinica de suefio

Tel 8895010 ext 102 - 3206966043

[Eh e ctad st ]

b Paso a Paso inscripcidn sofia plus.pdf
WK

Fecha de modificacién

4/09/2025 9:26 a. m.
2/09/2025 4:29 p. m.
17/09/2025 9:59 3. m.
2/09/2025 4:42 p. m.
2/09/2025 4:46 p. m.
17/09/2025 10:18 a. m.
4/09/2025 9:26 a. m.
2/09/2025 4:48 p. m.

Tipo

Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...

com, juan velasquez <jucavego@gmai come, "N.LC. NIC <neurologiaitaqraidecaldas @hotmai com, Blanca Nubia Osorio Burago <ghyconsultaetarmag@gmai con, ANDREA MARIN <sgsstnic22 com, LABORATORIO DE EPILEPSIAY SUI
| com>, Luisa Femanda Castano Herera <lucastanoh@unal edu.cox e

Tamario

169 KB
169 KB
171KB
170KB
170KB
169 KB
170KB
170K8B

sin esta inscripcion NO PODRAN ACCEDER AL CURSO.
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\ Linea h: Incorporar el enfoque diferencial en el desarrollo de
O los espacios de participacion en salud en la definicion e
- implementacion de los programas del sector salud.




() Territorial

Territorial de Salud de Caldas

SP-140 - CU-2313-2025
Manizales; 2025-03-03

Secretarias de salud- Referente de comite del mecanismo
articulador

E.S.E- I.P.S- Lideres de violencia
Profesionales de la Salud

EAPB

Sector educativo- Orientadores escolares

Departamento de Caldas

Asunto: Capacitacion Departamental en el protocolo y
modelo de atencién integral a las victimas de violencias

Cordial saludo, respetados Gerentes, profesionales de la salud, de &reas
sociales, lideres de violencia, secretarias de salud, referentes de los
comités del Mecanismo articulador de las violencia, orientadores
escolares y EAPB del departamento de Caldas.

Como parte del proceso de acompafiamiento desde la Direccion

Territorial de Salud de Caldas, subdireccién de salud publica linea de

prevencién y atencién las violencias se ha previsto un espacio de

socializacion de las acciones en el marco del protocolo y modelo de

atencién Integral a las vlctimas de violencias, a desarrollarse el dia 12
con la siguiente agenda:

1. Protocolo y modelo de Atencién en salud
2. Ruta intersectorial
3. Primeros auxilios psicolégicos

Enlace de conexién:

¢ +57 (208 8217930 linea gratulta 018000968060 (@)cra21w 2929 Manizates - Caidos
B informacion@saluddecaldasgov.co 'vmm;oovm

FO02-PO5-GAF vog 2024.07-01 Fagina 1 de 2

PROTOCOLO Y MOD
ATENCION EN SA 6

VICTIMAS DE VIOLEN

@Temtonal

it Termaria e 0o o

4/3/25, 16:05 Gmail - Capacitacion Departamental 12 de marzo.pdf

M G ma il Carolina Zuluaga Ospina <calidadygestionhumananic@gmail.com>

Capacitacion Departamental 12 de marzo.pdf

Carolina Zuluaga Ospina <calidadygestionhumananic@gmail. com> 4 de marzo de 2025, 16:05
Para: ASOUSUARIOS NEUROLOGIA INTEGRAL DE CALDAS <asuniccaldas@gmail.com>, Jorge Alberto Ospina Lopez
<jorgealbertoospinalopez@gmail.com=>, Samygonzales28 12@gmail.com, humberto_lopezesquivel@hotmail.com,
guevaraalvaro854(@gmail.com, luzmaf2@yahoo.es, luis guillermo pineda mufioz <cumanday73@gmail.com=,
LONDOMNOSANDRA378@gmail.com, jimeneznana@hotmail.com, s.s.p11@hotmail.com, Sebastian Arciniegas Alvarado
<sebastian.arciniega@autonoma.edu.co>, barmiosgarciapaclaandrea@gmail.com

Cordial saludo

Comparto cconvocatoria de la DTSC para la Jornada de capacitacion virtual gue se realizara en el marco
del acompafiamiento que desde la subdireccion de salud piblica para la prevencion y atencion de victimas
de violencia. Dicho espacio de capacitacién se llevara a cabo el dia miércoles 12 de marzo a
partir de las 8: 30 am.

Esta actividad hace parte de la implementacion de la politica de participacion social en salud de NIC para
el afio 2025 y apunta a "Promover la participacion de la comunidad en general en los espacios de
formacion y control social establecidos por los organismos de control y entidades educativas enfocado con
poblaciones vulnerables" y en aras de fortalecer la salud publica en concertacién con las comunidades, por
lo que consideramos que este espacio de formacion es fundamental para que ustedes como
representantes de la asociacion de usuarios de NIC conozcan, apoyen y articulen a la persona que haya
sido o sea violentada.

Por favor al momento de conectarse tomar capturas de pantalla para evidencias de la actividad.

Quedo atenta y Feliz dia

Carolina Zuluaga Ospina.
Neurologia Integral de Caldas
Coordinadora de Calidad.

Coordinadora del programa de clinica de suefio

2025

En NIC se promueve |a
constante adquisicion
de conocimiento,
gracias al
acompanamiento de
la DTSC se realiza
capacitacion sobre el
protocolo y modelo de
atencion en salud para
victimas de F
violencia.



/|

2025

nfli m Territorial
Conflicto armado () Territorial
SP-140 - CU-2239-2025
Manizales; 2025-02-28
Enlaces en Salud - PAPSIVI
Direcciones Locales de Salud
Lﬂy Secretarias de Salud
Entidades Administradoras de los Servicios de Salud
Victimas y restitucion (EAPB)
d. ﬂ."v.' " Instituciones Prestadoras de los Servicios de Salud (IPS)
* Empresas Sociales del Estado (ESE)
9 de abril
Ota Nacionsl 0e s Mermora Asunto: Asistencia Técnica en las Generalidades del
¥ Sobdanicad con L Victmas PAPSIVI.
Cordial saludo
Desde |la Direccién Territorial de Salud de Caldas, Sub-Direccién
de Salud Publica - Linea de Victimas del Conflicto Armado, en
cumplimiento de lo dispuesto por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social para la implementacién del Programa de Atencién Psicosocial y
Salud Integral a Victimas del Conflicto Armado (PAPSIVI), conforme al
e Bunaiint « MOIDCOLUO- RESOUUOON 1186 ¥ COMUNCAO0 COMUNIO MUVIRD £ - Bymerbnt marco reglamentario de la Ley 1448 de 2011, "Ley de Victimas y
Restitucién de Tierras" prorrogada por la Ley 2078 de 2021,
convoca a los enlaces en salud-PAPSIVI de las Direcciones Locales de
Salud, Secretarias de Salud, IPS, ESE y EAPB presentes en el
departamento de Caldas a participar de la asistencia técnica en las
Generalidades del PAPSIVI con el fin de abordar la normatividad
vigente, especialmente en lo concemiente a la implementacién del
Protocolo en el proceso de atencién con Enfoque Psicosocial y
gt 4 Z Z @) ' ;Sabes qué hacer cuando alguien atraviesa una crisis emocional? Diferencial de la poblacién victima.
I ()’lll\'., \I‘(Il\ll\.\ - iConéctate con nosotros y aprende como brindar apoyo! |/
Fuentas: UV, fot: & Lve A continuacién, se brinda la informaci6n de la asistencia técnica:
Tema: Primeros Auxilios Psicolégicos
Invitada: Maria Isabel Londofio, psicologa de la DTSC Fecha: jueves 20 de marzo de 2025
24 Viernes, 16 de mayo Hor: 0pm a 4:00pm
@) Hora: 900 am. Modalidad: Virtual-plataforma teams —
& iTe esperamos para fortalecer juntos la salud mental de nuestras comunidades! (004571608 8817530 1w0 grtutta 18000968080 ()Cra21"29-29 Morisois - Caldas
& Transmisién por la pagina de Territorial de Salud de Caldas, httpsy//www.facebook.com/share/1Ah122gNaW/? I informacionsabuddecskiasgovco () wwwsshiddecsidsagovco
mibextid=wwXifr F02/05GAF VOB 2040701  Pagralde2
.
—~

2) Sentencias/6rdenes Dot
judiciales y administrativas. /

Mara Isabel Londoio
e e 1 OTSC

mm“mm .w--u-
X sovam

(e —

3) Nueve Sentencias.

itorial ¥
(Territorial & o -
CALDAS Gracias Caro. J, 0@ ., -y




Eje 2: EMPODERAMIENTO DE LA — 205
CIUDADANIA Y LAS ORGANIZACIONES
SOCIALES EN SALUD

Linea a: Crear una estrategia pedagogica permanente en salud

para cualificar a los ciudadanos en los procesos de
participacion, en los temas de interés en salud y en el derecho
a la salud.
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2025

Se desarrollan procesos de formacion
orientados al empoderamiento de los -

(! , 5 usuarios de NIC, con el propodsito de
1 | o B fortalecer los conocimientos de los
| | jroiataiiigll integrantes de la asociacidon de usuarios en
ﬂ ?ssrg::l:F+57 314 6962705, +57 300 7310770, +57 301 4915183, +57 304 6671445, +57 310 8904695, +57 ‘.‘ 0 - te m a S d e p a rt i Ci p a C i O, n SO C i a I y C u i d a d O d e I a
g s salud.
- (]
5%%‘%?2}1:%(3?.“: :ilf:ERSALUD.MARZO ? TSS?SI:JI;(;Sl(l?KI‘ +57 301 4915183, +57 304 6671445, +57 310 8904695, +57 311 3102052, +57 312 7634116, +57 313 6886638, +57 313 7955838... q

9:50 am.

o ~ Carolina Zuluaga Ospina +57 320 6966043
~ Alberto Salazar Ser
Muy b C . : Cordial Saludo, desde el Servicio de Atencion a la Comunidad de Ia Secretaria de Salud
participacién 3 ci Clas. 05, 11:02 3. Publica, estamos invitando a la asociacién de usuarios de Neurologia Integral de Caldas, el
dia 25 de febrero 2:30 auditorio Banco de la Republica.

olina Zuluaga NIC

formacién muy interesante Gracias.

L~
11:05am.

i - se?
Alguien mas pudo conectarse? oo

uluaga NIC
formacién muy interesante

SE INVITA A LAS ASOCIACIONES
USUARIOS DE SALUD,
REPRESENTANTES DECOPACO, | |
INTEGRANTES DE COMITE DE ETICA
[ REE. ¥ COMUNIDAD EN GENERAL A LA >
N CAPACIT 'SOBRE MECANISMOS

LAP, ACION ./

Caro yooooo (@ — w nm.mnnt:nu:l.:.:h éi;
w 57317

Yoo

Alguien mas pudo conectarse?

| Carolina Zuluaga NIC PACION, EN EL MARCO DE

12 Necesitamos confirmar cia al evento del 25 y adicionalmente envian programacién

de la semana de la participacién Editado 1:39 p.m.




2025

‘ ASUNIC 14128, 8:18 Gmail - Presentacion y video capacitacion de conducta suicidad
Carolina, +57 300 7310770, +57 301 4915183, +57 304 6671445, +57 310 8904695, +57 311 3102052, +57 312 7634116, +57 313 6886638, +57 313 7955838, +57 314 69627...

e Carolina Zuluaga NIC

& Reenviado

M G mail Carolina Zuluaga Ospina <calidadygestionhumananic@gmail.com>

@) ;Sabes qué hacer cuando alguien atraviesa una crisis emocional? Presentacion y video capacitacion de conducta suicidad

C N e /7 .
iConéctate con nosotros y aprende cémo brindar apoyo! () Carolina Zuluaga Ospina <calidadygestionhumananic@gmail.com> 1 de abril de 2025, 8:17
Para: ASOUSUARIOS NEUROLOGIA INTEGRAL DE CALDAS <asuniccaldas@gmail.com=>,

@« Facebook Live LUZADRIANAQUINTERO31@gmail.com, juceonce13@gmail.com, maria11176@hotmail.com, luis guillermo pineda mufioz
> (i ” s " <cumanday73@gmail.com>, Jorge Alberto Ospina Lépez <jorgealbertoospinalopez@gmail com>,
TemadPrmeros-fualibsiEaicaladicos: Samygonzales2812@gmail.com, clara ines <clarisapelaezm@msn.com>, humberto_lopezesquivel@hotmail com,
Invitada: Maria Isabel Londofio, psicéloga de la DTSC tamayoasdrubal 137 1@gmail.com, guevaraalvaroB54@gmail.com, luzmaf2@yahoo.es, LONDONOSANDRA376@gmail. com,

- 7/
% Viernes, 16 de mayo alberto salazar sema <ALSASER1368@gmail com>, aideepalaciomoreno@gmail.com, jimeneznana@hotmail com, C O n I a r‘ e V e n C I O n
@ barriosgarciapaclaandrea@gmail.com

Hora: 9:00 a.m.
Cordial saludo
. iTe esperamos para fortalecer juntos la salud mental de nuestras comunidades!

. P . " (I 4
< Transmisién por la pagina de Territorial de Salud de Caldas. https://www.facebook.com/share/1Ah122gNgW/? Comparto memorias de la capacitacion sobre conducta suicida en la cual algunos de ustedes pudieron
fribet wXIfr participar, esta actividad se realizé en el marco de la politica de participacion social en salud del r O I I I O C I O l l e a S a l I
e departamento a la cual NIC se integra bajo la estrategia de "Conformar y/o consolidar mecanismos de )

h espacios para que la ciudadania participe y se apropie de los programas y actividades de promocién y
Carolina Zuluaga NIC prevencion®. Buenos dias, adjunto la presentacion y el link del video

g et e T para lo cual se vincula a

Esperamos que esta informacion sea de utilidad para ustedes, sus familias y el entorno que los rodea y
ermita que cada uno pueda tener estrategias que promuevan la salud mental y mitiguen estas
situaciones de riesgo para la salud y la supervivendia.

entidades como la DTSC,
e Alcaldia, SAC, EPS SURA,

Q ~ Clarita Peldez Marin +57 304 6671445 Carolina Zuluaga Ospina.
Gracias Caro. "
L@ ... Neurologia Integral de Caldas

entre otras y convoca a

Coordinadora del programa de clinica de suefio

EPS | sura® | Ia partICIpaCIén activa de
EPS SURA y ADAIN invita sfiliados en Manizales FACEBOOK

dol Anociackin de Ussarien, T Sus usuarios en
T actividades educativas,
iR < | ‘ fomentando los espacios
PSADO—— | , Invitada i 1
i A Maria Isabel Londofio d e fO rmacion q ue

_'.:‘ Fecha: 0 de octubre de 2025 3 psicéloga de la DTSC

R A\ faciliten la interaccion.

Alcaidia de Manizales -5 piso ‘ ) 2 Viernes, 16 de mayo

e RS 4 0w, con los usuarios.

Primeros Auxilios

a‘ (V) , Psicoldgicos
¢Ouiénes pueden participar? ‘

iTu participacion es clave para construir juntos una atencion en salud

mas cercana, humana y efectiva! . p ’ [ XN N N ] @l?ﬂiwrial &..g:.‘.‘

Territorial de 50 de Caldas.




Eje 2: EMPODERAMIENTO DE LA — 205
CIUDADANIA Y LAS ORGANIZACIONES
SOCIALES EN SALUD

Linea b: Establecer los incentivos que propicien la participacion

social y comunitaria.



§ ASUNIC O -

Alberto Salazar ASUNIC..

? de diciembre de 20

Buenos dias para todos... Le
recuerdo hoy nuestra reunion
mensual de Asunic a las 3 pm, esta
reunion es especial no solo porque
es el cierre de ano, sino por ser un
especios para reconocer y valorar
cada uno de sus aportes en este
proceso de participacion social en
salud. 42 3. m.

Los esperamos ojala
presencialmente para poder
entregarles el detalle ge desde NIC
les tenemos. T,

Por favor confirmar asistencia antes
de las 11 am para poder terminar de
ajustar temas logisticos.

Edit 12 a v
Alberto Salazar ASUNIC
Muy buenos dias Carolina.
Confirmo asistencia. Saludos.
C ira Ines FI" ael
Buenos dias, Caro gracias.
Confirmo asistencia para la
A
v

reunion.v'_ '@
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: EMISION: | 121102017
SISTEMA DE GARANTIA DE LA CALIDAD
NIC g ACTUALIZACION | 1200272021
‘ GESTION DOCUMENTAL e
T ACTA DE REUNION el
NIT.900.315.383 - 3 Control: ____ [ Pagina 1de 4
163t ASUNIC REUNION NENSIAL 4 - s B @ 8 # |~ 6 i3 ACTAN® 13-2025 FECHA: 09-12-2025
EoAnsgom@Ood o oyl HORA INICIO: 15:00 HORA FINAL: 1630
ASUNTO: REUNION MENSUAL ASOCIACION USUARIOS
ASISTENTES A LA REUNION
DOC IDENTIDAD NOMBRE TELEFONOS DIRECCION CARGO FIRMA
Carolina Zuluaga COORDINADORA DE PRESENCIAL
Ospina CALIDAD
Jorge Alberto INTEGRANTE DE ASUNIC NO ASISTE
Ospina Lopez USUARIO SURA

INTEGRANTE DE ASUNIC PRESENCIAL
USUARIA SURA

Clara Inés Peldez
Marin

INTEGRANTE DE ASUNIC VIRTUAL
USUARIA SURA

Sebastian Salazar
Peldez

Humberto Lopez SUPLENTE DE PRESIDENCIA | PRESENCIAL

Esquivel ASUNIC - USUARIO SURA
Alvaro Guevara INTEGRANTE DE ASUNIC NO ASISTE
USUARIA SURA - JAC
Luis Guillermo INTEGRANTE DE ASUNIC DELEGA
Pineda Muiioz USUARIO SURA
Alberto Salazar INTEGRANTE DE ASUNIC - PRESENCIAL
Serma USUARIA SURA
Liliana Jiménez INTEGRANTE DE ASUNIC NO ASISTE
Giraldo USUARIO SURA
Paola Andrea INTEGRANTE DE ASUNIC - NO ASISTE

Barrios Garcia USUARIA SALUD TOTAL

Verificacion de quorum.

Lectura y aprobacion del acta anterior

Socializacion nuevos estatutos y Reglamento internos de Asunic

16:44 | ASUNIC ~d D @B @ B ¢

Proposiciones y varios

T 'II'III"I

Reconocimiento especial a los integrantes de Asunic

ux Q 0 @ > P apm
P soleado " U AL i‘ ENP . ’ RO Bl L v DESARROLLO DE LA REUNION

1. Verificacion de quérum: Siendo las 15:15 se da inicio con la verificacion de asistentes, el dia de hoy la reunion sera hibrida para
fomenta la participacion de los asociados. Se anexa listado de asistencia de usuarios y se toma de foto para el registro de la evidendia
de quienes estuvieron virtual y presencialmente, para la cual se conto con un quorum del 55% (5/9).




Eje 2: EMPODERAMIENTO DE LA — 205
CIUDADANIA Y LAS ORGANIZACIONES
SOCIALES EN SALUD

Linea c¢: Impulsar y promocionar las iniciativas del uso y

apropiacion de las tecnologias de informacion vy las
comunicaciones en las organizaciones sociales en salud.



El Dia de los nifi@s es una fecha que resalta el papel
de la primera infancia en la sociedad, promover sus
derechos y desarrollar actividades para su bienestar.
Como propdsito principal garantizar que los derechos
de los nifi@s sean reconocidos, respetados y
promovidos.

“La humanidad les debe a los nii@s lo mejor que
tiene para ofrecer”.

iR J
Las mucopolisacaridosis 0 MPS son enfermedades genéticas
® le:lnﬂz-lwdm

€l lisosoma es un organelo de
utliza enzimas para reciclar los Gesechon s
célula y sequir funcionando normalmente.

£n el caso de no produc la enzimas necesarias, ou
acumlan los Ia célula y esto provoca
Sheraclones en i Cuerpo e los pacienes

FACTORES DE RIESGO

—

La esclerosis miltiple es una enfermedad
crénica del sistema nervioso central
(cerebro y médula espinal) que afecta
principalmente a adultos de 20 a 40 afios.
Se produce por el dafio a la mielina, una
capa protectora de las neuronas, lo que
altera la transmision de los impulsos
nerviosos.

Se producen los siguientes sintomas:

Recuerda que en NIC te podemos ayudar

El Dia de la Tierra nos recuerda la importancia de
conservar el fragil equilibrio de nuestros
ecosistemas. Celebremos este dia reconociendo
que cada pequefia accion cuenta para cuidar de
nuestro planeta.

Nuestro Poder, Nuestro Planeta

02 de abril
Dia Mundial de la Concientizacién sobre el

AUTISMO

£l autismo NO es una enfermedad, es una manera diferente de
interpretar palabras, colores, texturas, sonidos del mundo que
nos rodea.

Las personas con autismo tienen una forma dnica de
experimentar el mundo. Un diagnéstico temprano y.

acompafiamiento profesional pueden marcar una gran
rencia para que cada persona pueda brillar a su manera.

- @ 06 de abril ‘

% Dia mundial de la actividad

o
fisica
Mantenernos activos no solo nos llena de energia, itambién
es clave para una vida saludable y feliz! La actividad fisica
regular fortalece nuestro cuerpo, mejora el animo y reduce
el riesgo de enfermedades no transmisibles (ENT), como la
diabetes, problemas cardiacos y la obesidad.

>

&

Sabias que el sedentarismo es uno de los mayores enemigos de
1a salud? Pasar mucho tiempo sin movernos debilita nuestro
organismo y aumenta ias ENT

Nos unimos a celebrar
el dia mundial del

Sindrome de Down

La higiene de manos en el momento correcto y de la
forma adecuada es una de las medidas mas eficaces
para garantizar la seguridad del paciente. Esta
practica no solo previene infecciones asociadas a la
atencién sanitaria, sino que también contribuye a
combatir la resistencia a los antimicrobianos.

Al promover una correcta higiene de manos, se
reduce el riesgos, protegemos la salud de pacientes y
profesionales, y cuidamos el entorno sanitario.

€5 un dia para reconocer la
diversidad, promover Ia Inclusién,
también valarando las capacidades y
contribuciones de las personas con
sindrome de Dowa.

*Dia mundial'de I3 salud en la
OoMS

Se celebra anualmente para concienciar sobre la
importancia de mantener una buena salud y prevenir
enfermedades. Cada afio, la OMS elige un tema especifico
para destacar y trabajar en conjunto con gobiernos,
organizaciones y comunidades para fomentar habitos
saludables.

El tema para este afio es la campafia, titulada Comienzos

saludables, futuros esperanzas

&

Se promovera a intensificar los esfuerzos para poner fin a las.
muertes prevenibles de madres y recién nacidos, y a dar
prioridad a la salud y el bienestar de las mujeres a largo

plazo.

La hipertensi6n arterial (HTA) es una enfermedad
que se presenta cuando se eleva la presion arterial
en forma sostenida por encima de los valores
considerados normales. Habitualmente no da
sintomas, por este motivo se la considera el
«asesino silencioson,

i)
® El Parkinson es una condicién degenerativa,
progresiva y cronica del sistema nervioso que se
caracteriza por causar severos dafios neurologicos,
generando alteraciones en el control y coordinacién
de los movimientos del cuerpo, asi como rigidez
muscular,

* Victimas de
trafico humano

RECUERDA QUE EN NIC TE PODEMOS AYUDAR

© 000¢

2025

A través de los
diferentes medios
de comunicacion de
NIC, se comparten
folletos informativos
a la comunidad en
general con el fin de
concientizar y
promover el cuidado
de la salud.
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& ASUNIC O -

~—-  Alberto Salazar ASUNIC..

11 de noviembre de 2025

Buenos dias, por favor todos
confirmar asistencia para hoy.
Recuerden g es asamblea y el
quorum es fundamental para la
toma de decisiones. 8:22 8. m. W

Les comparto link para los que no
puedan estar presencial. 5.5, .

Meet
Real-time meetings ..

ﬁ

Mensologa ntegral de Cokdos

..” ® NiE

Sefior usuario queremos invitarlo a participar en
la Reunién de la asociacién de usuarios de la
IPS NIC

La préxima reunion sera el dia 08 de abril de 2025 en el
salén social piso 3° del edificio portal del cable a las 3:00 pm

Si estas interesad@ o :
necesitas saber algo mas

'—u ,
no dudes en escribirnos al g 7J 9 -
|
I B , | |

siguiente correo m

electrénico:
Esperamos contar con tu presencia .

asuniccaldas@gmail.com =

17/12/2025 @ 10:00 am - 12:00 pm BMT

EDUCACION 1 PROG. CLINICA DE
SUENO

PORTAL DEL CABLE PISO 3

Obj: Fortalecer los conocimientos sobre la patologia de la apnea del
suefio y el uso adeucado del equipo de iento y sus dispositi
Para participar de esta actividad debes pertenecer al programa de
clinica de suefio y reservar tu cupo en ol tel 3244785694 DIRIGIDO
A: USUARIOS PROG. CLINICA DE SUENO LUGAR: PORTAL DEL
CABLE ..

Loer més »

09/12/2025 @ 1:00 pm - 5:00 pm BMT

REUNION ASOCIACION USUARIOS —
COM ETICA

PORTAL DEL CABLE PISO 3

Para participar en la Reunién de la asociacién de usuarios de la IPS

Neurologfa Integral De Caldas te puedes comunicar a a los correos
i il com 0 .com DIRIGIDO A:
INTEGRANTES DE ASUNIC Y DEL COM. ETICA LUGAR: PORTAL

@ meet.google.c..

. \?} )
Vigilado SupeEalud‘
ASAMBLEA

EXTRAORDINARIA ASUNIC @ QQ
Martes, 11 de noviembre - i
15:00 - 16:00 ¢
Zona horaria: America/

Bogota

Informacion para unirse con

Google Meet

Enlace de la videollamada:

https://meet.google.com
/_€iZ"rb_XW"5Lk 856a.m. Vv

A través de la pagina web, redes
sociales y carteleras se difunden los
espacios de reunion de la asociacion
de usuarios para fomentar la
participacion social en salud,
facilitando un espacio de didlogo y
colaboracion directa para la mejora
y humanizacion continua de los
servicios de salud prestados por la

IPS.

w-‘qﬁau-

Sefior usuario queremos invitarlo a participar en la Reunién
de la asociacion de usuarios de la IPS NIC

La proxima reunion serd el dia 25 de Abril de 2025 en el salén
social piso 3° del edificio portal del cable a las 3:00 pm

Si estas interesad@ o necesitas saber
algo mas no dudes en escribirnos al

Clara Inés Pelaez siguiente correo electrénico:

Buenos dias, estaré virtual en
la Asamblea Extraordinaria de
ASUNIC.

PPy PR N Y

asuniccaldas@gmail.com

Esperamos contar con tu presencia




[

Goblerno de
Colombla

CONVERSATORIO Plan de Cultura de la Seguridad Social 2025-2028, una apuesta por la accion colectiva

=

¢Una seguridad social para los y las artistas en el pais?

Ministerio de Salud y Proteccién Social
(3835 Martes 22 de abril- 300am. a 11:00 am
Conexién virtual

Invitados:
Ortigoza Durdn, consultor Ministeno de Salud y Proteccion Scokal
Esp. Liiana Serrano Henao, Secretaria Encargada de Salud y Arbiente de
Esp. Carobna Guamdn Montero, Jate de comunicacionas EPS Famisanar
Dra. Maria Fanny Martinez Cabrera, Coordinadora Banco de leche humana Hosptal Universitario Departamantal de Naréio ES.E

Moderador: o, ditson Bustamante Ospina, cormulior Minsterko de Salud y Proteocisn Socil

Ministorio de las Culturas, Las Artes y los Saberes.
[335)  Martes 22 de abeit - 2:30 pm 3 4:00 pm.
Conexidn virtual

Invitados:

Maria Eugenta Penagos (Actriz), Representante de Asocultura

Marcels Gallego, (Actriz) Represeqtante ACA - Asociacitn Colombiana de Actrices y Actores.

Yiseth Cardona (Artista Representants M.U.TAR. Momumaumuoahnqmﬂmud-h-mmm-yvmdu
Pilar Mejia (Reakzadora audiovisusll, Fapresentants ALADOS Corporacion Colombiana de Documentalistas

Moderadora: ora. flor Emike Cely, Direccion de Poblaciones. Ministerko de las Culturas, las Ates y los Saberes

QO &m 6 B

Greew Gu_ e e w4

-.o o=
=

Chat de la reunion *

Primeros Auxilios Psicolégicos

Liceth Andrea Zaraza Osoric
Psicologa- Area de salud mental

Direccion Territorial de Salud de Caldas Euanda sufiea; obligate;a;recordar-un momentoalegra:

Una sola luciérnaga es el fin de la oscuridad»
, Alejandro Jodorowsky

@Terrltonal

Diceiion Terrisorial de 5ot dee

5326, 943 Gmail - INVITACION DE INSCRPCION MODULO DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD DE AUDITAMERICA

M Gmail

INVITACION DE INSCRPCION MODULO DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD DE

AUDITAMERICA
1 mensaje

Carolina Zuluaga Ospina <calidadygestionhumananic@gmail.com>

Carolina Zuluaga Ospina <calidadygestionhumana mail.com> 5 de marzo de 2025, 9:42
Para: ASOUSUARIOS NEUROLOGIA INTEGRAL DE CALDAS <asuniccaldas@gmail.com>, Jorge Alberto Ospina Lépez
<jorgealbertoospinalopez@gmail.com>, Samygonzales2812@gmail.com, humberto_lopezesquivel@hotmail.com,

i.com, luzmaf2@yahoo.es, luis guillermo pineda mufioz <cumanday73@gmail.com>
LONDONOSANDRA376@gmail.com, jimeneznana@hotmail.com, s.s.p11@hotmail.com, Sebastian NdanasANamdo
<sebastian arcinlega@autonoma.edu.co>, barriosgarciapaoclaandrea@gmail.com

CORDIAL SALUDO

En aras de fortalecer las estructuras administrativas y el recurso humano dedicado al fomento y gestion
de los procesos de participacién en el desarrollo de la Politica de Participacién Social en Salud, me permito
invitarlos a inscribirse y desarrollar la capacitacion en el curso en Politica de participacion social en salud
que esta promoviendo auditamerica.

Este curso es gratuito y en modalidad virtual, son 3 horas que dedicaran en conocer y ampliar el contexto
del alcance que esta politica tiene en los procesos de participacion en salud y brinda herramientas para la
construccion del plan de accion de accion y de la PPSS de NIC para el afio en curso.

La propuesta es que nos inscribamos en el siguiente link y podamos ||
11 de marzo del 2025

a fin de que en la proxima reunion de asunic se pueda definir entre todos el plan
de accién anual con este enfoque.

Deben crear el usuario y contrasefia para poder acceder a la plataforma de capacitacion.

Cualquier inquietud quedo atenta. Feliz dia

Carolina Zuluaga Ospina.
Neurologia Integral de Caldas

Coordinadora de Calidad.
Coordinadora del programa de clinica de suefio

2025

Se promueve el uso de
las TIC como
herramienta de
participacion

comunitaria en temas de

interés general,
fomentando el desarrollo
de capacitaciones

virtuales dirigidas a Ia
comunidad en general,
asi como la convocatoria
de actividades hibridas
que faciliten la
participacion tanto
virtual como presencial



GESTION DOCUMENTAL

ACTA DE REUNION o [ ragmataes | -

15:15 P.M. 16:25P.M.
ASAMBLEA ANUAL DE USUARIOS DE NEUROLOGIA INTEGRAL DE CALDAS

fomenta la participacion de los asociados. Se anexa listado de asistencia de usuarios y se toma de foto para el registro de la

_ . SISTEMA DE GARANTIA DE LA CALIDAD

evidencia de quienes estuvieron virtual y presencialmente, para la cual se conté con un quorum del 87% (14/16). Los siguientes
asociados manifestaron excusarse por los siguientes motivos:
e Sandra Liliana Londofio Franco: Se encuentra en cita médica con especialista, previamente programada. Delega con poder
a Doris Aidee Palacio Moreno.
Sebastian Salazar Peldaez: Se encuentra en sesiones de terapia, previamente programadas en su domicilio y con
compromiso de su salud. Delega en Clara Inés Pelaez.
Luis Guillermo Pineda Munoz: Se encuentra en compromiso laboral ineludible. Delega en Doris Aidee Palacio Moreno. el Lopefc
Jorge Alberto Lopez Ospina: No puede asistir por motivos laborales. No delega.

La asociada Sandra Milena Garcia Gonzalez, no asistid. No presentd comunicacion por ningtin medio a ASUNIC, para excusar su
ausencia ni para delegar. Por parte de la secretaria suplente de ASUNIC se realizaron multiples llamadas al nimero telefdnico
registrado: 3136886638, el cual se encuentra en buzon de mensajes.

ARG K | AN AUOT X O e SARIAGAT @ X+
v VTRNARMCTHMANGS € () Ve AINC @ x @ NomedineTie X 4

R ]

© Q) missgeconsic-rgerrmuiniet

Se promueve el uso de las TIC como)
herramienta para la  convocatoria vy ~
participacion de los usuarios en la asamblea /
anual y en las reuniones de ASUNIC y espacios
de capacitacion a usuarios.




. La convocatoria fue realizada desde el 13-11-2024 través de WhatsApp para los integrantes de la Asociacion de usuarios. Adicionalmente 2 O 2 5
se difundio la informacion para toda la comunidad en general a través de la pagina web de la IPS disponiendo de un link para inscripcion,
en formulario google; la publicacion de la convocatoria también fue realizada en redes sociales y en las carteleras de las salas de espera
de las dos sedes y finalmente el 16-12-2025 se envia oficio formal a todos los integrantes de asunic. Se anexan fotos de evidencia.

. wmcmwmum.rmuymummmunmamw
o323, 120 Grmall < Asarbine crdinaria arual de usuancs 2023 0

M Gmail ASOUSUARIOS NEUROLOGIA INTEGRAL DE CALDAS <asunkcaldas@gmallccmm>

Asamblea ordinaria anual de usuarios 2025
| mensaje

ASOUS! NEUROLOGIA INTEGRAL DE CALDAS <asuniccaklasfigral.com> wummzm 16:30
Para: ales?812@gmail com Jorge Albatta Ospina Lopez <jorgealbertocspinsloper:
@ancla.com, humberto_lopezesquivel @hotmall, wn. evaraalvinod!
umﬂﬁ .l guitermo pireda mufoz <cumandayT3@gmall com>, Mﬁ%ﬂm
selazar «LSA&ER!W  Jimeneznena@hotmailcom, 8,3, piin
aldeapalaciomoreno@gmall com

Cordial saudo

Compérta invitacion ofical qus ya habla sdo socializada via whatsapp.

Wmmmm‘l carge ce presidente yo secietario para &l ano 2025 por favor Informarme por
oste 3

Racusrden que segin ol ARTICULO VIGESIMO PRIMERO. - Elocclonos: ... debemos tener como minims 3 planchae
e candidatos para la Junia Directiva deben conlener “el nombre de bies (3) asoclados hablies para gercer como
miembros principales y of de res (3) para suplentes numdricos”

Quaco atenta Feilz dia

Doris Aides Palacio

% O%I(VQAW ASAMBLEA ASUNIC- 11 DE FEBRERO 2025 pdf
3

o Carteleras de la oficina y sala de espera Sede Multiplaza

_. Se promueve el uso de las TIC como herramienta para la convocatoria y participacion de los usuarios en la asamblea
/ anualy en las reuniones de ASUNIC y espacios de capacitacidn a usuarios.



Eje 2: EMPODERAMIENTO DE LA — 205
CIUDADANIA Y LAS ORGANIZACIONES

SOCIALES EN SALUD

Linea d: Fortalecer l|as estrategias de informacion vy

comunicacion incluido el acceso a medios, boletines, periédicos
gue posibilite espacios a las organizaciones para impulsar vy
visibilizar sus procesos participativos.
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\ Inicio  Servicio v Nosotros  Informaciop al Usuario-v  Noticias ~ Blog  Videos  Contacto ===y e .
\ -’ Informacién al Usuario
Asociacion de Usuario -

ASUNIC 7

1l = ASUNIC
Asociacio’n de \ Derechos y deberes del JNIC | . ( E——

Usuario - SIAU ’

i La 1PS Neurologfa Integral De Caldas, cuenta con una asociacion de usuarios,
/f \ Politicas de Participacion 1 . 4 Pl 1a cual estd encargada de velar por los derechos y deberes de los usuarios
Sodial | [re— que utilizan nuestros servicios de salud; esta asociacién fue creada con el fin
. ’ = & de velar por la mejoria continua y darle asesorfa y acompanamiento a los
il Mo | & » usuarios en los temas inherentes  la prestacién de los servicios ofertados en

' b s 3 1a1Ps.

" - o—y 7 - Si usted ha sido usuario de los servicios de nuestra IPS en el ditimo afio, lo
) - invitamos a hacer parte de la asociaci6n de usuarios, manifestando su interés.
- através de del correo electrénico: asunicealdas@gmail.com

Asociacion de Usuarios - ASUNIC

[

La IPS Neurologia Integral De Caldas, cuenta con una asociacion de usuarios,
Ia cual esté encargada de velar por los derechos y deberes de los usuarios TeEmeE s DT T a—er ¢ [ e——

que utilizan nuestros servicios de salud; esta asociacién fue creada con el fin 3 € % meurclogiintegrakiscaksscom/cronograma/

de velar por la mejoria continua y darle asesoria y acompafiamiento a los & s - hsccacis.. [T ResScan | Resbded [B PASSOMET ) Prestadores do Serv..  J) DIFERENCIA ENTRG... UPESSALUD df Aprendices Sems.  TECNOVIGEANCIA. L. Notiost - Iformasi

o Asociacién de Usuarios Neurologia Integral de C
SPBIAS QUE?!

usuarios en los temas inherentes a la prestacién de los servicios ofertados en
laIPS.

PORTAL DEL GABLE PIS0.3 L

Gty Faralacer lon cenocimisnon scbrs la paioiogia de la apnaa del
sty ol uso adsucads dal aquipo de tratamients y sus depostvee
Para paticgar de #41a BCOVIdad debes pananecer 8l pOQTEMA 08
clinica de suefio y resarvar b cupo on ol sl 32447585694 DIRIGIDO
A USUARIOS PROG. GLINIGA DE SUERO LUGAR: PORTAL DEL
GABLE .

Loor mds =

Si usted ha sido usuario de los servicios de nuestra IPS en el Giltimo afio, lo
invitamos a hacer parte de la asociacion de usuarios, manifestando su interés

£40p.m.
ropu e i R

09122025 © 1:00 pm - 500 pen BT

N\
‘ / A través de la pagina web, la IPS destina un remo oo s -

COM ETICA

PORTAL DEL CABLE FISO 3

espacio  especifico para promover el SO

INTEGRANTES DE ASUNIC ¥ DEL COM. ETICA LUGAF: PORTAL
DEL CABLE PISO 3 RESPONSABLE CALIGAD

~reconocimiento de |la asociacion y la participacion

| de los usuarios en espacios de control social
/
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& Sesiones @ Vistas de pagina 2 Sesiones

A

Seslones E Vistas de pagina I Duracién prom. de la se...

973 .. 1,532 ' 4Ts

Visitantes nuevos vs. recursivos i Desglose por dispositive

Top 10 de paises (@ 10 principales referantes
1. & Colombia a7 1. B cossanchyahoo com
7 W Estados Unidos 28 2 Y ipsinterconsutas com
3 2| Espafia

4 = Hungria

& 22 Repibica Domincana

¥ ilanda
T = Augenting

4 = Balvia

A N

Sesiones ' Vistas de pagina

661 .= 1,007 .

Visitantes nuevos vs. recursivos

T Duracién prom. de la se... ©

Desglose por dispositivo

10 principales referentes

A través de los
diversos canales de
comunicacion, E
pagina web vy las
redes sociales de la
IPS, se fortalece el
reconocimiento de la
asociacion Y la
participacion activa
de los usuarios en los
espacios de control
social.



Eje 2: EMPODERAMIENTO DE LA — 205
CIUDADANIA Y LAS ORGANIZACIONES
SOCIALES EN SALUD

Linea e: Promover las formas de convocatoria de los espacios

de participacion que reconozca las dinamicas territoriales vy
comunitarias del sector salud.



USUARIOS

Quees?

Lo Alien2e o Asociecidn
de vswerios es umo
ogrupocisn de ofihedos
, del Régimen Contnbutive

/ y Subsidiado, del
~  Sistemo Generol de
Segurided Sociol en
solud que tienen derecho
0 wthizor umos servicios
de solud, de ocwerdo con
sw sistems de ofiliocién,
y que velordn por ko
colided del servicio y lo
defensa del uswsno

Ksocuclon DE + ,

Funciones principales

Asesorsr & B¢ as0cudet
oo e b [PSy s
PS, ouf comp o»
sreci y prats
1o\t e 0121

[1tar yormger ew contacte
on los wswarn pors
COR Y Wt medevdades

( Qg L R B
afladet qoo pecmmtam

“Sabias que !

Lo IPS Neurologio Integrol
de Coldes coents con o
osociocion de uswanios ko
cwol esto encorgede de
velor por los derechos y
deberes de los usworios que
wtilizon los servicios de
solud con ol fin de ester
meforondo continvamente y
dorle solucion o los
solicitudes de los pocientes

4

Para que sirve?

En los IPS se
conformon pora vigiler
lo prestacidn, colided y

oportunided de los
servicios de solud, lo
defense de los derechos

y velor por ¢l

cumplimiento de los
deberes de los usuwarios

Para mayor
informacion

1

Edificio portal del
coble piso 10

.

Telefono
§89-50-10
Celulores
320.776.1391
314.452.6612

Correo

asuniccoldos@gmail

Otras funciones:

. Representor o los
ULMOrioS en eSpocios
formales y mo formoles
donde se tomen
decisviones

® propender y promover lo
virculocon permarente
de usworios o lo
850Ciocion

. declorar diswelto la
asociocion por cousales
estoblecidas por lo ley




# neurologiaintegraldecaldas

DIALOGOS

MANIZALES - CALDAS

CON LA SUPER

situaciones que puedan estar necesitando.

= Calle 19 N°. 21-44 9:00a.m.

DlA,LOGOS Blogue B Piso 5° 1:00 p. m.

MANIZALES - CALDAS

CON LA SUPER

Publicaciones Inform

° Neurologia Integral de Caldas
1eb @

M Gestion realizada de la Veeduria En Salud
De Caldas . El proximo viernes estara la
Supersalud en Manizales. Como parte de la
politica de participacion social en salud,
queremos difundir a la comunidad en general
la invitacion a todos los usuarios del sistema
de Salud a asistir y gestionar las diferentes

Alcaldia de Manizales
( Fondo Cultural del Café )

9:00 a. m.
1:00 p. m.

Alcaldia de Manizales

Calle 19 N° 21-44
Bloque B Piso 5° neurologiaintegraldecaldas _gGestion realizada de la
Veeduria En Salud De Caldas . El proximo viernes
stara la Supersalud en Manizales. Como parte de la

politica de participacion social en salud, queremos
difundir a la comunidad en general la invitacién a
todos los usuarios del sistema de Salud a asistiry
gestionar la s que puedan

Me gusta WhatsApp

IfEYP[‘?@S situacione

octar naracitandn

T
i

al

nsTrTUTO
NACIONAL D
W s

™~

. SALUD
[==1

INSTITUTO
NACIONAL DE

©\-vic.§la

30 de abril de 2025

08:00 am Registro, apertura y bienvenida

Direccién de Vigilancia
y Andlisis del Riesgo
en Salud Publica

Fortalecimiento de capacidades en vigilancia en salud publica
de desnutricion aguda en menores de 5 afos

08:15 am Vigilancia en salud publica de la
desnutricion aguda en menores de 5 afos

09:15 am Busqueda Activa Institucional

Ingreso

s

10: 15 am Receso

f

10:30 am Andlisis de comportamientos
inusuales

11:00 am Situaciones de alerta en la
desnutricion aguda en menores de 5 afos

11: 45 am Sesion de preguntas y cierre

4125, 8:18

M Gmail

Presentacion y video capacitacion de conducta suicidad

Gmail - Presentacon y video capacitacion de conducta suicidad

Carolina Zuluaga Ospina <cali y! ionhu lic@gmail.com>

Carolina Zuluaga Ospina <calidadygestionhumananic@gmail.com>

Para: ASOUSUARIOS NEUROLOGIA INTEGRAL DE CALDAS <asuniccaldas@gmail.com=>,
LUZADRIANAQUINTERO31@gmail.com, juceonce13@gmail.com, maria11176@hotmail.com, luis guillermo pineda mufioz
<cumanday7 3@gmail.com=>, Jorge Alberto Ospina Lépez <jorgealbertoospinalopez@gmail.com>,
Samygonzales2812@gmail.com, clara ines <clarisapelaezm@msn_com>, humberto_lopezesquivel@hotmail com,
tamayoasdrubal 137 1@gmail.com, guevaraalvaro854@gmail.com, luzmaf2@yahoo.es, LONDONOSANDRA37TG@gmail.com,
alberto salazar serna <ALSASER1368@gmail.com>, aideepalaciomoreno@gmail.com, jimeneznana@hotmail.com,
barriosgarciapaclaandrea@gmail.com

1 de abril de 2025, 8:17

Cordial saludo

Comparto memorias de la capacitacion sobre conducta suicida en la cual algunos de ustedes pudieron
participar, esta actividad se realizé en el marco de la politica de participacion social en salud del
departamento a la cual NIC se integra bajo la estrategia de "Conformar y/o consolidar mecanismos de
espacios para que la ciudadania participe y se apropie de los programas y actividades de promocién y
prevencion". Buenos dias, adjunto la presentacién y el link del video

&t=Ts

www youtube_corm

vatch?v=rUc-TlyRLV
Esperamos que esta informacion sea de utilidad para ustedes, sus familias y el entorno que los rodea y
permita que cada uno pueda tener estrategias que promuevan la salud mental y mitiguen estas
situaciones de riesgo para la salud y la supervivencia.

Feliz dia

-l de Caldas

Carolina Zuluaga Ospina.
Neurologia Integral de Caldas
Coordinadora de Calidad.

Coordinadora del programa de clinica de suefio



AVYAS
Eje 3:Impulso a la cultura de la

salud

Linea a: Definir e implementar las estrategias de incidencia y
formacion para fortalecer la salud publica en concertacion con
las comunidades.




@ neurologiaintegraldecaldas

9 de abril

NI€
FIEBRE AMARILLA

La fiebre amarilla es una enfermedad viral aguda y
hemorragica, transmitida por mosquitos infectados
de los géneros Aedes y Haemagogus.

Sus sintomas iniciales incluyen fiebre, cefalea,
nauseas y mialgias (dolor muscular); en casos graves
puede causar ictericia (Coloracion amarilla de la
piel y de los ojos), hemorragias y falla

multiorganica, con una alta tasa de letalidad.

114125, B:18 Gmail - Presentacion y video capacitacion de conducta sucidad

[ O[ﬂa” Carolina Zuluaga Ospina ygestionhumar il.com

Presentacion y video capacitacion de conducta suicidad

Carolina Zuluaga Ospina <calidadygestionhumananic@gmail.com>

Para: ASOUSUARIOS NEUROLOGIA INTEGRAL DE CALDAS <asuniccaldas@gmail.com>,
LUZADRIANAQUINTERO31@gmail.com, juceonce13@gmail.com, maria11176 @hotmail.com, luis guillermo pineda mufioz
<cumanday73@gmail.com>, Jorge Alberta Ospina Lépez <jorgealbertoospinalopezi@gmail.com>.
Samygonzales2812@gmail.com, clara ines <clarisapelaezm@msn.com>, humberto_lopezesquivel@hotmail com,
tamayoasdrubal137 1@gmail.com, quevaraalvar com, luzmaf2@yahoo.es, LONDONOSANDRA376@gmail com
alberto salazar sema <ALSASER1368@gmail.com>, woreno@gmail.com, jimen 1ail.com
barriosgarciapaolaandrea@gmail.com

1 de abril de 2025, 8:17

Cordial saludo

Comparto memorias de la capacitacion sobre conducta suicida en la cual algunos de ustedes pudieron
participar, esta actividad se realizé en el marco de la politica de participacion social en salud del
departamento a la cual NIC se integra bajo la estrategia de "Conformar y/o consolidar mecanismos de
espacios para que la ciudadania participe y se apropie de los programas y actividades de promocién y
prevencién”. Buenos dias, adjunto la presentacion y el link del video

Uc-TlyRLVw&L=7s

Esperamos que esta informacion sea de utilidad para ustedes, sus familias y el entorno que los rodea y
permita que cada uno pueda tener estrategias que promuevan la salud mental y mitiguen estas
situaciones de riesgo para la salud y la supervivencia.

Feliz dia

Carolina Zuluaga Ospina.

Neurologia Integral de Caldas

Coordinadora de Calidad.

Coordinadora del programa de clinica de sueiio

Tel 8895010 ext 102 - 3206966043
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El Color Rojo — Cortometraje
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Mas videos
Desliza hacia arriba o presiona para ver todo

NI€
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10 DE SEPTIEMBRE

DIA MUNDIAL DE LA
PREVENCION DEL SUICIDIO

En el marco del Dia Mundial para la Prevencion del Suicidio, reafirmamos
nuestro compromiso con la promocion de la salud mental y el bienestar
emocional de todas las personas.

+ Hoy recordamos que cada vida importa.

+ Hablar puede salvar vidas. Escuchar sin juzgar es un acto de
amor.

+ Romper el silencio es el primer paso hacia la esperanza.
» Fomentar el didlogo.

+ Eliminar el estigma en torno a la salud mental

RECUERDA QUE EN NEUROLOGIA INTEGRAL DE
CALDAS ESTAMOS PARA AYUDARTE

4 de junio Dia internacional de %
los nifios victimas de agresion N|C'

La violencia y los conflictos armados
£ desgarran la vida de millones de nifios. Este
dia es para reconocer el dolor que sufren los
nifios en todo el mundo que son victimas de
maltratos fisicos, mentales y emocionales,
ante las diferentes acciones donde se ven
vulnerables de forma directa e indirecta.

PRINCIPALES TIPOS DE VIOLENCIA

« Golpes, insultos \ 2
humillaciones o), . + Obligados L)
abandono, violencia © a trabajar F

escolar, bullying

* Forzados a
B\ p ,
Victimas de I prostituciéon
trafico humano y pornografia
e @

* Son soldados




mucopolisacaridosis o MPS son enfermedades genéticas
O ataotins s o g o o Beosaren.

uunu -usn-pm - rcer 1os davechon do
funcionsndo normaimente.
I s A s )
la célula y esto
nmmumupcmupmu

FACTORES DE RIESGO

4
~
7\
La esclerosis multiple es una enfermedad
crénica del sistema nervioso central
(cerebro y médula espinal) que afecta
principalmente a adultos de 20 a 40 afios.
Se produce por el dafio a la mielina, una
capa protectora de las neuronas, lo que
altera la transmision de los impulsos
nerviosos.
Se producen los siguientes sintomas:
N\
Recuerda que en NIC te podemos ayudar
7N\

El Dia de los nifi@s es una fecha que resalta el papel

de la primera infancia en la sociedad, promover sus
derechos y desarrollar actividades para su bienestar.
‘Como proposito principal garantizar que los derechos

de los nifi@s sean reconocidos, respetados y
promovidos.
“La humanidad les debe a los nifi@s lo mejor que
iene para ofrecer”.

02 de abril
Dia Mundial de la Concientizacién sobre el

AUTISMO

£l autismo NO es una enfermedad, es una manera diferente de
interpretar palabras, colores, texturas, sonidos del mundo que
nos rodea.

Las personas con autismo tienen una forma Gnica de

experimentar el mundo. Un diagnostico tempranoy.
acompafiamiento profesional pueden marcar una gran

rencia para que cada persona pueda brillar a su manera.

- @ 06 de abril .

» Dia mundial de la actividad

e
fisica
Mantenernos activos no solo nos llena de energia, también
es clave para una vida saludable y feliz! La actividad fisica
regular fortalece nuestro cuerpo, mejora el animo y reduce
el riesgo de enfermedades no transmisibles (ENT), como la
diabetes, problemas cardiacos y la obesidad.

>

&

sabias que el sedentarismo es uno de los mayores enemigos de
Ia salud? Pasar mucho tiempo sin movernos debilita nuestro
organismo y aumenta las ENT

P,

El Dia de la Tierra nos recuerda la importancia de
conservar el fragil equilibrio de nuestros
ecosistemas. Celebremos este dia reconociendo
que cada pequefia accion cuenta para cuidar de
nuestro planeta.

Nuestro Poder, Nuestro Planeta

La hipertension arterial (HTA) es una enfermedad
que se presenta cuando se eleva la presion arterial
en forma sostenida por encima de los valores
considerados normales. Habitualmente no da
sintomas, por este motivo se |a considera el
«asesino silencioso».

La violencia y los
desgarran la vida de
dia es para reconocer el

+ Golpes, insultos,
Mllhclones
abandono, violencia

* Victimas de
trafico humano

La higiene de manos en el momento correcto y de la
forma adecuada es una de las medidas mas eficaces

para garantizar la seguridad del paciente. Esta
practica no solo previene infecciones asociadas a la
atencion sanitaria, sino que también contribuye a
combatir la resistencia a los antimicrobianos.
Al promover una correcta higiene de manos, se

reduce el riesgos, protegemos la salud de pacientes y

profesionales, y cuidamos el entorno sanitario.

o0

‘Dia mundlal'de la salud en Ia
(o]

Se celebra anualmente para concienciar sobre la
importancia de mantener una buena salud y prevenir
enfermedades. Cada afio, la OMS elige un tema especifico
para destacar y trabajar en conjunto con gobiernos,
organizaciones y comunidades para fomentar hébitos

El tema para este afio es la :ampa.ﬂa, titulada Comienzos
saludables, futuros esperanzadores

&

Se promoverd a intensificar los esfuerzos para poner fin a las
muertes prevenibles de madres y recién nacidos, y a dar
prioridad a la salud y el bienestar de las mujeres a largo

plazo.

El Parkinson es una condicion degenerativa,
progresiva y cronica del sistema nervioso que se
caracteriza por causar severos dafios neurolégicos,
generando alteraciones en el control y coordinacién
de los movimientos del cuerpo, asi como rigidez
muscular.

RECUERDA QUE EN NIC TE PODEMOS AYUDAR

Nos unimos a celebrar
el dia mundial del

Sindrome de Down

e 7-1 Mﬂr
S medias 4,"
s,

£5 un dia para reconocer la
diversidad, promover la Inclusién,
también valorando las capacidades v
contribuciones de las personas con
sindrome do Down.

2025

En el marco de Ia
estrategia de
comunicacion de la PPSS,
se difunde informacion de
interés para la comunidad
a través de las redes
sociales institucionales,
con el objetivo de brindar
orientacion oportuna,
fortalecer el acceso a la
informacion y promover
practicas que contribuyan
al cuidado de la salud.



AVYAS
Eje 3:Impulso a la cultura de la

salud

Linea b: Disenar una estrategia de comunicacion e informacion
para la promocion y socializacion de una cultura de bienestar y
salud con perspectiva comunitaria.




e S LT B/
® 3 ¢ N &

A 1 de Octubre ‘v | ‘ a 3 de junio
- | ot : Dia mundial de los
g 3 ‘ ‘ iDia del medio sobrevivientes del cancer

\ /A F . > 0 Segun datos de Globocan, que recoge la informacién de los registros
INTERNACIONAL ) ‘ amblente. poblacionales en Colombia y presenta las estimaciones nacionales, para el
; & afio 2022 se reportaron un total de 113.221 casos nuevos por todos los

N M DE LAS y N Ss tipos de céncer con una tasa de incidencia de 222,5 por 100.000
habitantes.

7\ PERSONAS : N $ 1 Tu historia de supervivencia es un faro de esperanza para aquellos que

aun estan luchando contra el cancer porque Cada paso hacia adelante,

s por pequefio que parezca, es un triunfo sobre la enfermedad y un
MAYORES — - ;

HOY CELEBRAMOS LA BELLEZA Y LA VITALIDAD d testimonlo.deitufuetzainterior:
DE NUESTRO PLANETA CON EL COMPROMISO
En NIC queremos reconocer a estas DE PROTEGERLO Y PRESERVARLO PARA EL
personas tan importantes de nuestras EUTURO
vidas que merecen ser queridas, cuidadas
y valoradas todos los dias.

\ 1 DE MARZO DIA MUNDIAL
DE LA CERO DISCRIMINACION

En NIC implementamos estrategias
o de comunicacion con el fin de
LINEAMIENTOS PARA LA CONMEMORACION ] informar a nuestra comunidad en
DiA MUNDIAL DE LUCHA CONTRA LA oo m
TUBERCULOSIS, 2025 i Sgeneral s sobre  la  cultura de
’ " _e bienestar, esto por medio de
= Suinirovekin de Emtomneckdon Trammmiibles contigo . nuestros canales de comunicacion
Grupo Gestion Integrada de las Enfermedades Emergentes, . A
Reomergentas y Desatondidas y de forma presencial con el apoyo
de algunos de nuestros
Q1 R ¢ A

Programa Nacional de Prevencién y Control de la Tuberculosis
.b Les gusta a linapmejia71y otras personas c O | a b O ra d O re S .

N\ No juzgues a alguien sin

conocer su historia, porque

todos merecen amor y

respeto sin importar su

7\ origen, raza, religion, .
discapacidad o condicion

médica, género o estrato

social.
“Lo tnico en que todos

somos iguales, es que
todos somos diferentes,

Ser tolerante no significa (-* i
aceptar todo sin f

e
£

cuestionar, sino respetar
las diferencias sin
imponer las propias

creencias".

Andnimo- Integratek

Bogota DC, Colombia
Marzo de 2025

&S
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VIVIENDO CON PARKINSON |7
SABER, SENTIR Y MOVERSE
Primer Encuentro Pacientes y Cuidadores Viviendo con Parkinson

Saber, sentir y moverse

Viviendo con
Parkinson :

NIC

-2l de Caldas
- —
El pasado 6 de septiembre 2025, vivimos una jornada

. N Primer Encuentro pacientes y cuidadores
transformadora que reafirma la importancia de un enfoque
“2 CHARLAS CON
ESPECIALISTAS

humano y especializado en el cuidado del Parkinson.

£ Pacientes y cuidadores fueron el centro de un espacio
* Generalidades.

* Suefio y cognicion.
* Abordaje del dolor.

disefiado para aprender, compartir y moverse hacia una
mejor calidad de vida.

€W Desde nuestra experiencia clinica, seguimos a
39 ACTIVIDADES
PRACTICAS EN ESTACIONES:

* Terapia fisica

« Terapia ocupacional

¢ Fonoaudiologia

* Psicologia

? LUGAR: PORTAL DEL : k- Ver estadisticas Promocionar publicacién

CABLE - MEZZANINE
(1) HORA: 9:00 AM. A CONFIRMAR ASISTENCIA EN 3
12:00 P.M LA SEDE MULTIPLAZA . 21 Q r:J 1 v 2 N

fortaleciendo una misién clara: brindar atencién neurolégica
con conocimiento, sensibilidad y compromiso.

£ Conoce mas de nuestras jornadas y acompafianos en

este camino hacia una salud neurolégica mas consciente y

cercana.

® Conoce Més

. . Les gusta a tatianaandreaocamposalazar y
&% otras personas

neuroloaiaintearaldecaldas Viviendo con

Incluye refrigerio y entrega de material educativo. Entrada libre EPS SURA - cupos limitados.

i

/ : https://neurologiaintegraldecaldas.com/wp-

content/uploads/2025/09/JORNADANIC 1-VIVIENDO-CON-
| PARKINSON.mp4



https://neurologiaintegraldecaldas.com/wp-content/uploads/2025/09/JORNADANIC_1-VIVIENDO-CON-PARKINSON.mp4

Semana Saludable - NIC Semana Saludable - NIC

ACTIVIDADES
ACTIVIDADES LUNES

ocT
ACTIVIDAD DE MEDITACION Y 2 0
VIERNES RELAJACION ‘ >
2 /7 Y
y &

ocT
24 > MARTES
I I ocT o
SABADO T — ACT, PYP CA DE CERVIX-MAMA
o CELEBRACION DIA DEL NINO \
(© De 09:00 am a 11:00 am ' \ ) ®  09:00am. / " \
2 5 > MIERCOLES Simulacro Nacional de Respuesta ey [E——
4 J Ante Emergen
OCT. @ De roop,-.soopm
EL CUIDADO NOS o
COMPROMETE A TODOS
> JUEVES (© 02:00 p.m a 5:00 pm

ACTIVIDAD CALIDAD
ocT

23 > =

< (e
licayy

N




AVYAS
Eje 3:Impulso a la cultura de la

salud

Linea c: Promover un programa de formacion de formadores
comunitarios en salud publica con enfoque de derecho

diferencial y de género.




0 neurologiaintegraldecaldas

5 de junio

‘V'l 13

uipos para tratamiento Pilas de Bokbn AA.
mdop:nos. equipos de AAA,Cy
nu :uldl’ll.d‘ll th yvv,

de cdullns
y de computadores.

-
Todos los Ba!|oriln zcudn de ?‘«dlummtm de uso
electrodomésticos uf o vete
de bog-ryoﬂg‘u veh&u venc QE parcialmente
tas. consumidos, sus envases,
empaques y em! es.

Envases Y Envases vacios de

Ingect x.f." s amd?e de uso

ulo domhdm ook

© Q

Le gusta a tatianaandreaocamposalazar
neurologiaintegraldecaldas Desde Nic se conmemora

el dia mundial del medio ambiente para inspirar un
cambio positivo en la naturaleza a través de
soluciones reales, motivando a las personas a adoptar
practicas que impulsen un verdadero cambio en el
medio ambiente. menos

0 neurologiaintegraldecaldas
13 de junio

demdlosydebevesdelos
umﬁosymnlﬁauzadéndela
sal

La ruta de violencia del conflicto
armado, también conocida como ruta
de atencién a victimas, busca facilitar el
acceso a servicios de salud, proteccion
¥ justicia para personas afectadas por el
conflicto. La humanizacién de la salud
dentro de esta ruta implica un enfoque
integral y respetuoso que considera fas
necesidades especificas de las victimas,
incluyendo atencion psicosocial y fisica.
Respetando los derechos y deberes de
los usuarios.

Le gusta a daniellondonoe
neurologiaintegraldecaldas Desde NIC y en
colaboracion con el SAC y la Asociacion de Usuarios
(Asunic), se llevé a cabo la capacitacién sobre rutas
de atencidn para las victimas del conflicto armado,
derechos y deberes de los usuarios y humanizacion
de los servicios de salud. Estas actividades buscan,
difundir a la comunidad la informacion para facilitar el
acceso a estos servicios, ademas de fomentar el trato

0 neurologiaintegraldecaldas

10 de septiembre g i S S
. REGISTRO DE ASISTENGIA | ;c;uxcg-: :1‘ |
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emocional de toda:

joy recordamos que cada vida importa.

« Hablar puede salvar vidas. Escuchar sin juzgar es un acto de

RECUERDA QUE EN NEUROLOGIA INTEGRAL DE
CALDAS ESTAMOS PARA AYUDARTE

O Q9
neurologiaintegraldecaldas Dia mundial de la - ! J 7ol
Prevencién del Suicidio 8% i \flk A\ | 1) Jordly

N : > |
0 /4 boreco, 4% @ - b .L;

Hoy queremos recordarte que tu importas y tu vida l — |
importa. Hablar, buscar ayuda y escuchar activamente e \
a quien lo necesita puede ser la gran diferencia. Hoy, e a |
es un dia para recordar que el suicidio se puede 3 : 3 G R e e
prevenir, que hablar salva vidas y que siempre hay 3 RS PN S
esperanza y apoyo disponible. En este dia, se invita a 2 ; AR i [ |
todas las personas, familias y comunidades a unir o plermera 1

esfuerzos para promover la escucha, la empatia y la S LA SN
solidaridad, porque cada vida cuenta. menos




AVYAS
Eje 3:Impulso a la cultura de la

salud

Linea d: Conformar y/o consolidar mecanismos de espacios
para que la ciudadania participe y se apropie de los programas
de promocion y prevencion.




A . Direccién de Vigilancia
NACIONAL DF @\-VIG.;Ia y Anlisis del Riesgo

SALup en Salud Publica

Fortalecimiento de capacidades en vigilancia en salud publica
de desnutricion aguda en menores de 5 afios

30 de abril de 2025

08:00 am Registro, apertura y bienvenida

08:15 am Vigilancia en salud publica de la
desnutricion aguda en menores de 5 afos

Ingreso

: D 09:15 am Busqueda Activa Institucional
B

10: 15 am Receso

10:30 am Anadlisis de comportamientos
inusuales

11:00 am Situaciones de alerta en la
desnutricion aguda en menores de 5 afos

11: 45 am Sesion de preguntas y cierre

neurologiaintegraldecaldas
13 de junio

Capacitacién sobre ruta de
violencia del conflicto armado,
derechos y deberes de los
usuarios y humanizacion de la
salud

La ruta de violenci
armado, también conocida como ruta
de atencion a victimas, busca facilitar el
d, prot

Le gusta a daniellondonoe
neurologiaintegraldecaldas Desde NIC y en
colaboracion con el SAC y la Asociacion de Usuarios
(Asunic), se llevé a cabo la capacitacion sobre rutas
de atencion para las victimas del conflicto armado,
derechos y deberes de los usuarios y humanizacion
de los servicios de salud. Estas actividades buscan,
difundir a la comunidad la informacion para facilitar el
acceso a estos servicios, ademas de fomentar el trato

114/25,8:18 Gmail - Presentacion y video capacitacion de conducta sulcidad

Nl Gn’]a || Carolina Zuluaga Ospina <calidadygestionhumananic@gmail.com>

Presentacion y video capacitacion de conducta suicidad

Carolina Zuluaga Ospina <c thumanani il.com> 1 de abril de 2025, 8:17
Para: ASOUSUARIOS NEUROLOGIA INTEGRAL DE CALDAS <asuniccaldas@gmail.com>,
LUZADRIANAQUINTERO31@gmail.com, juceonce13@gmail.com, maria11176@hotmail.com, luis guillerma pineda mufioz
<cumanday73@gmail.com>, Jorge Alberto Ospina Lopez <jorgealbertoospinalopez@gmail.com>,
Samygonzales2812@gmail com, clara ines <clarisapelaezm@msn.com>, humberto_lopezesquivel@hotmail com,
tamayoasdrubal137 1@gmail.com, guevaraalvaroB54@gmail.com, luzmaf2@yahoo.es, LONDONOSANDRA376@gmail.com
alberto salazar serna <ALSASER 136 il.com>, noreno@gmail.com, jimeneznana@hotmail.com
barriosgarciapaclaandrea@gmail.com

Cordial saludo

Comparto memorias de |a capacitacion sobre conducta suicida en la cual algunos de ustedes pudieron
participar, esta actividad se realizé en el marco de la politica de participacién social en salud del
departamento a la cual NIC se integra bajo la estrategia de "Conformar y/o consolidar mecanismos de
espacios para que la ciudadania participe y se apropie de los programas y actividades de promocion y
prevencion". Buenos dias, adjunta la presentacion y el link del video

7s

https://www.youtube.com/watch?v=rUc-TlyRL'
Esperamos que esta informacién sea de utilidad para ustedes, sus familias y el entorno que los rodea y
permita que cada uno pueda tener estrategias que promuevan la salud mental y mitiguen estas
situaciones de riesgo para la salud y la supervivencia.

Feliz dia

a de Caldas

Carolina Zuluaga Ospina.
Neurologia Integral de Caldas
Coordinadora de Calidad.

Coordinadora del programa de clinica de suefio

EPS | suras

un espacio de representacion que fortalece la voz de la comunidad
enla mejora continua de los servicios de salud

¢Ouiénes pueden participar?

i 08 de octubre de 2025
( Alcaldia de Manizale

@ 3:30pm

fé - Cra. 22 #18-21

5 piso



2025

Eje 4:Control social en salud

Linea a: Impulsar procesos de capacitacion y formacion para el
desarrollo de capacidades ciudadanas en los espacios de
control social en salud en temas relacionados con la gestion

publica.




2025

¢ @ ASuNC Ok -

Alberto Salazar ASUNIC...

14 de octubre de 2025
Asistencia Técnica dirigida a:

Referentes de Participacin i. ;
Social e Salud,

smmia LUNES
17 DE MARZO
2:00 A 4:00 P.M.
Via TEAMS

Diseno de Estrategias de
Comunicacién para la PPSS

‘ Humberto Lopez Esquivel

\ . Join conversation
2 teams.micros...

cabezote-1174x200__2024,
e Pg
Asunto: Invitacion al
webinar Ministerio de Salud
en contexto: funciones y
alcances, un encuentro con
ciudadanias
iTe invitamos a ser parte
del dialogo abierto por
una salud mas cercanay
transparente!

) Territorial @
Dirvccidn Territorial de Sotud de Caidas  CALDAS

QTerritorial © +
Direcié Tertkorial do Soud de Caldas. CALDAS

e T cocilzaciny En NIC estamos
“Ministerio de Salud en .

"\ contexto: funciones y 7 Programa de CompromeUdOS con
alcances, un encuentro con i TfEatl? ShArencl ¥ _
ciudadanias SLEELLLLL nuestros usuarios, por -~

Daniela Montoya. esto, les brindamos

e informacion sobre

\ ® Mensaje v ® ° B sonam — espacios de capacitacion

~ sobre control social vy
transparencia en salud.



PAVYAS
Eje 4:Control social en salud

Linea b: Mejorar el acceso a la informacion por parte de la
ciudadania a traves de la ampliacion de canales de
comunicacion por parte de las instituciones.




% B N8O % 25 neurologiaintegrald
943 0 A® B N 34l 67% @ 8:47 2 — Wl @ 8:47 @ = Ologsintegra
< (D) ASUNIC Ok~

Carolina Zuluaga Ospina, +57 301 491

< Neurologia Integral de Caldas - Q < neurologiaintegraldecaldas
a Carolina

s a Todo Fot Reels Menciones Inicio  Servicio v  Nosotros  Informacion al Usuario v Noticias  Blog  Videos  Contacto ‘
» Reenviado Fotos

Todas las fotos

e
FIERRE AMARILLA PREVENGA EL
DENGUE ~4 '

i "‘v‘& —zﬁ— Brindamos los servicios e} / d de parkinson, epilepsia,
o 7 1 ~ cefaleas, trastornos del suei ocedimientos tales como la
c = %
- = ~
FERTA Senor usuario queremos invitario a participar
A LABORAL! ¥
| en la Asamblea General de |a asociacién de
A = e . ¥ arioc de 13 1PS NI(

(R - AN g rcoss s usuarios de la IPS NI(
% iAtencion equipo! ! \ > I E ion sera el dia 10 de febrero de 2026 en el salén
Los invitamos cordialmente a e ... v - 0 3 del edificio portal del cable a las 3:00pm
participar en la capacitacion que - = gt e
se realizara este martes 30 de A
septiembre a las 9:00 a.m. o [
Esta sesion tiene como objetivo
fortalecer las capacidades
de comunicacion digital de )
los referentes territoriales en 5i6n de carécter privada que
Colombia, para que, mediante el : ;
uso de herramientas como CapCut, orientada a la poblac
puedan crear reels efectivos Je salud especializad
que destaquen sus acciones de ndo adicionalmente
vigilancia, control y liderazgo en A |
el seguimiento de los recursos isicterapiazfonoald) [ piofs
pliblicos destinados a la salud. ¢ Terapia ocupacional, Psicologia y terapia respiratoria, enfocdndonos ¢En que podemos ayudarte?

atencion integral de sus usuarios y contando ademas con el Laborat¢

suefio, Epilepsia y el Desarrollo de Programas Integrales para la aten¢

poblaciones especificas. - Abrir chat

A Panértanca a travée dal

® Mensaje




PAVYAS
Eje 4:Control social en salud

Linea c: Posicionar el control social como elemento basico de la
democracia y la transparencia en salud, lo cual incluye el
reconocimiento a veedores y a sus redes.
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i 0 e ¥ neurologiaintegraldecaldas 25/2/25, 8:02 Gmail - SOCIALIZACION DEL INFORME DE IMPLEMENTACION DE LA PPSSS DE NIC EN EL ARO 2024
¥ neurologiaintegraldecaldas : e Neurologia Integral de Caldas

L) —_— -

DIALOGOS

MANIZALES - CALDAS

CON LA SUPER

Sefior usuario para Neurologia integral del - ® N'G Nl Gn’]a |‘ Carolina Zuluaga Ospina <calidadygestionhumananic@gmail.com>
Caldas es muy valioso contar con la
participacion de ustedes en la *ASAMBLEA

Publicaciones Informacion Més » PN 4
GENERAL DE USUARIOS* de la IPS, si quieres LA AL 7 S pur dlcalepn 3 SOCIALIZACION DEL INFORME DE IMPLEMENTACION DE LA PPSSS DE NIC EN EL
acompanarnos y contribuir en el mejoramiento ANO 2024
continuo de los servicios de salud, los . ; Srtses 1 mensaje
invitamos a inscribirse en el link que aparece »
en el primer comentario. [ Carolina Zuluaga Ospina <calidadygestionhumananic@gmail.com> 25 de febrero de 2025, 8:02
'Gestién realizada de la Veeduria En Salud Para: ASOUSUA_RIOS NEUROL_OGIA INTEGRAL DE CALDAS <a§uniccaldas@gma\\ com> quge AIberla_Ospma Lopez
» . . € t <jorgealbertoospinalopez@gmail.com=, Samygonzales2812@gmail.com, humberto_lopezesquivel@hotmail.com,
De Caldas . El proximo viernes estara la . ® N|€' \ : guevaraalvaro854@gmail.com, luzmaf2@yahoo.es, luis guillermo pineda mufioz <cumanday73@gmail.com>,

Supersalud en Manizales. Como pane dela ° LONDQNOSﬁNDRASTG@gmaH com, a_ideepa_lgciomoreno@gma\I.com, jimeneznana@hotmail.com, s.s.p11@hot:nai|.com. .

litica d rici i ial lud Sebastian Arciniegas Alvarado <sebastian arciniega@autonoma.edu.co>, barriosgarciapaolaandrea@gmail.com, "N.I.C. NIC
politica ae participacion social en saluq, N PS L O <neurologiaintegraldecaldas@hotmail. com>

o : B 11 de febrero dal 2025 fificio portal del cable piso 3 1 1 V m

queremos difundir a la comunidad en general 1 300 de o tare : Q
la invitacion a todos los usuarios del sistema
de Salud a asistir y gestionar las diferentes
situaciones que puedan estar necesitando.

4feb-Q

e Neurologia Integral de Caldas

Cordial saludo

Como integrantes de ASUNIC quiero convocarlos a participar de la SOCIALIZACION DEL INFORME DE
IMPLEMENTACION DE LA PPSSS DE NIC EN EL ANO 2024 que se llavard a cabo de manera virtual y
que tiene por objetivo dar a conocer a ustedes como representantes de los usuarios de NIC las actividades

7/Febrero®

° i - C ':‘nHrw)n, d s invitamos a desarrolladas en el marco del cronograma de la politica de participacion social en salud que se
Calle 19 N°. 21'44 9'00 a.m. : b okl inscribirse en el link que aparece en el primer tenia programado para el afio 2024 y del cual ustedes tuvieron un protagonismo especial.
Bloque B Piso 5° 1:00 p. m. /4 ‘ comentario
g En aras de que la mayoria de ustedes puedan acompafiarnos se programa este espacio virtual para el
Alcald {a de Manizales proximo 27-02-2025 a las 4 pm. Adjunto link de conexidn.
( Fondo Cultural del Café ) MANIZALES - CALDAS SOCIALIZACION INFORME DE IMPLEMENTACION PPSS NIC 2024

Jueves, 27 de febrero - 16:00 - 17:00
Co N LA SU PE R Zona horaria: America/Bogota
Informacion para unirse con Google Meet
Enlace de la videollamada: https://meet.google.com/icw-debh-oyf

Cualquier inquietud quedo atenta. Feliz dia para todos

Nota: El uso de negrillas, mayusculas, colores y resaltados en el texto, solamente pretende llamar su atencién sobre
puntos especiales, sin relacién al tono de fa conversacion escrita.

Calle 19 N° 21-44  9:00 a. m.
neurologiaintegraldecaldas _4Gestion realizada de la Blogue B Piso 5° 1:00 p. m. N[@
Veeduria En Salud De Caldas . El proximo viernes ide Cakdas
estara la Supersalud en Manizales. Como parte de la
politica de participacion social en salud, queremos
difundir a la comunidad en general la invitacion a
todos los usuarios del sistema de Salud a asistiry
gestionar las diferentes situaciones que puedan [l O

actar naracitandn

Alcaldia de Manizales

Carolina Zuluaga Ospina.

Me gusta WhatsApp

Neurologia Integral de Caldas
Coordinadora de Calidad.

Coordinadora del programa de clinica de suefio
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@ Asunc O -

Alberto Salazar ASUNIC..

9 de diciembre de 2025

Buenos dias para todos... Le
recuerdo hoy nuestra reunion
mensual de Asunic a las 3 pm, esta
reunion es especial no solo porque
es el cierre de afo, sino por ser un
especios para reconocer y valorar
cada uno de sus aportes en este
proceso de participacion social en

salud. 7:42a.m. v/

Los esperamos ojala
presencialmente para poder

entregarles el detalle ge desde NIC
les tenemos. 2:42 8. m. W

Por favor confirmar asistencia antes
de las 11 am para poder terminar de
ajustar temas logisticos.

Editado 7:42a. m. v/

Alberto Salazar ASUNIC

Muy buenos dias Carolina.
Confirmo asistencia. Saludos.

7:43 a. m.

Clara Inés Pelaez

Buenos dias, Caro gracias.
Confirmo asistencia para la

reunion.v'_ '@

»

Ne

Neurologia Integral de Caldas

Reconoce y aradece a

Por su acompafamiento en los proces
participacion social en salud a través de <
en la asociacién de usuarios de 1a IPS
fortalece nuestra institucion vy eleva la

Manizales, Caldas

W
. 2
) 4 o e
.
3

En NIC se realizo un reconocimiento especial a los integrantes de ASUNIC Y DEL COMITE
DE ETICA por su valiosa participacion en la las actividades desarrolladas durante el afio
2025 en el marco de la Politica de Participacion Social en Salud. Esta iniciativa busca
destacar su compromiso, esfuerzo y contribucion activa al fortalecimiento de la
comunidad, reafirmando la importancia de su voz en los procesos de cuidado y bienestar
en salud.

N\



° neurologiaintegraldecaldas
13 de junio

NI@

72l de Caldas
h

usuarios y humanizacion de la
salud

La ruta de violencia del conflicto
armado, también conocida como ruta
de atencion a victimas, busca facilitar el
acceso a servicios de salud, proteccién
y justicia para personas afectadas por el
conflicto. La humanizacién de la salud
dentro de esta ruta implica un enfoque
integral y respetuoso que considera las
necesidades especificas de las victimas,
incluyendo atencion psicosocial y fisica
Respetando los derechos y deberes de
105 usuaros.

SE INVITA A LAS ASOCIACIONES DE
USUARIOS DE SALUD.
REPRESENTANTES DE COPACO,
INTEGRANTES DE COMITE DE ETICA
Y COMUNIDAD EN GENERAL A LA
CAPACITACION SOBRE MECANISMOS 4 :
DE PARTICIPACION, EN EL MARCO DE : Le gusta a daniellondonoe

LA SEMANA DE LA PARTICIRACION \ q neurologiaintegraldecaldas Desde NIC y en
& g colaboracion con el SAC y la Asociacion de Usuarios
OIA: 25 DE FEBRERO : v (Asunic), se llevé a cabo la capacitacion sobre rutas
LUGAR: AUDITORIO BANCO OE LA de atencion para las victimas del conflicto armado,
s “ , derechos y deberes de los usuarios y humanizacién
VI A 2t RVICI DEATENCION T i de los servicios de salud. Estas actividades buscan,
COMUNIDAD difundir a la comunidad la informacion para facilitar el

SECRETARIA D= SALUD PUB_ICA

acceso a estos servicios, ademas de fomentar el trato



Se publican todas las
convocatorias a la reunidn
mensual de ASUNIC en las
carteleras de las salas de
espera y en la pagina web con
el propdsito de promover los
espacios de participacion social
en salud, facilitando que los
usuarios se conozcan y se
vinculen a la asociacion para
gue intervengan de manera
activa en los procesos de toma
de decisiones, en defensa de
sus intereses y en el
mejoramiento de los servicios
de salud.

@

ION D UARI(
Nescoge rtegel de Cokdon

Sefor usuario queremos invitarlo a participar en la Reunién
de la asociacion de usuarios de la IPS NIC

La préoxima reunion sera el dia 25 de Abril de 2025 en el salén
social piso 3° del edificio portal del cable a las 3:00 pm

Si estas interesad@ o necesitas saber
algo mas no dudes en escribirnos al
siguiente correo electrénico:

asuniccaldas@gmail.com

Esperamos contar con tu presencia

de la asociacion de usuarios de la IPS NIC

La préxima reunion serd el dia 13 de mayo de 2025 en el
saldn social piso 3° del edificio portal del cable a las 3:00 pm

Si estas interesad@ o necesitas saber

algo mas no dudes en escribirnos al Py (-
— P 7
siguiente correo electronico: I~

e " P
asuniccaldas@gmail.com

Esperamos contar con tu presencia

Sefior usuario queremos invitarlo a participar en
la Reunién de la asociacién de usuarios de la
IPS NIC
La préxima reunion seré el dia 11 de marzo de 2025 en el
salon social piso 3° del edificio portal del cable a las 3:00 pm
Si estas interesad@ o :

necesitas saber algo mas
no dudes en escribirnos al
siguiente correo
electrénico:
asuniccaldas@gmail.com

Esperamos contar con tu presencia
() L

Vigilado Supersalud*

ﬁ

° O i ‘

Sefior usuario queremos invitarlo a participar en
la Reunién de la asociacién de usuarios de la
IPS NIC

La préxima reunion serd el dia 08 de abril de 2025 en el
salon social piso 3° del edificio portal del cable a las 3:00 pm

Si estas interesad@ o v
necesitas saber algo mas

no dudes en escribirnos al
siguiente correo

electrénico: NeVE ‘L
®
e

asuniccaldas@gmail.com

Esperamos contar con tu presencia

()
Vigilado Supersalud*




PAVYAS
Eje 4:Control social en salud

Linea d: Implementar los mecanismos que permitan fortalecer
la participacion ciudadana en el analisis de informacion para
gue esta contribuya a que las autoridades hagan un manejo
transparente de los asuntos y recursos publicos.




[

Componente:
del PTEP

N

() Territorial
e e ubicar

Facebook Live 'Programa de Transparencia y Etica Publica’

[ ee———

Administracion, Supervision y Monitoreo

|Alta Direccidn -Comité
Institucional de Gestion
v Desempefio

Oficina Asesora de. Oficena de Control
Planeacién y Caldad Interno

(D Territorial ©
Tods e e de s Greceron

o r‘waugé eE ™ de Transparencia 5 £8ca Bobiicy

® 2 0366

“

SO ACION WPC O IO

QTerritorisl ©

1 Direccion Territorial de Salud de
Caldas, a través del Componente de
Participacién Social en Salud. I=5 invitamos &
participar mafana miércoles 26 de marzo en la
transmision F ‘ ¢ Programa de
Transparencia y Etica Publica

25/2/25, 8:02 Gmail - SOCIALIZACION DEL INFORME DE IMPLEMENTACION DE LA PPSSS DE NIC EN EL AR 2024

~l Gn’]a” Carolina Zuluaga Ospina i il.com

SOCIALIZACION DEL INFORME DE IMPLEMENTACION DE LA PPSSS DE NIC EN EL
ANO 2024

1 mensaje

Carolina Zuluaga Ospina <calidadygestionhumananic@gmail.com> 25 de febrero de 2025, 8:02
Para: ASOUSUARIOS NEUROLOGIA INTEGRAL DE CALDAS <asuniccaldas@gmail.com, Jorge Alberto Ospina Lépez

il.com>, 812@gmail.com, humberto_lopezesquivel@hotmail.com,
il.com, luzmaf: hoo.es, luis guillermo pineda mufioz <cumanday73@gmail.com>,
LONDONOSANDRA376@gmail.com, ai com, com, s.s.p11@hotmail.com,

Sebastian Arciniegas Alvarado i inie edu.co>, com, "N.L.C. NIC*
<neurologiaintegraldecaldas@hotmail.com>

Cordial saludo

Como integrantes de ASUNIC quiero convocarlos a participar de la SOCIALIZACION DEL INFORME DE
IMPLEMENTACION DE LA PPSSS DE NIC EN EL ANO 2024 que se llevara a cabo de manera virtual y
que tiene por objetivo dar a conocer a ustedes como representantes de los usuarios de NIC las actividades
desarrolladas en el marco del cronograma de la politica de participacion social en salud que se

tenia programado para el afio 2024 y del cual ustedes tuvieron un protagonismo especial.

En aras de que la mayoria de ustedes puedan acompafarnos se programa este espacio virtual para el
préximo 27-02-2025 a las 4 pm. Adjunto link de conexion.

SOCIALIZACION INFORME DE IMPLEMENTACION PPSS NIC 2024
Jueves, 27 de febrero - 16:00 - 17:00

Zona horaria: America/Bogota

Informacién para unirse con Google Meet

Enlace de la videollamada: https:/imeet google.com/icw-dobh-oyf

Cualquier inquietud quedo atenta. Feliz dia para todos

Nota: £l uso de negrillas, , colores y en el texto,
puntos especiales, sin relacién al tono de la conversacién escrita.

pretende ilamar su atencion sobre

Carolina Zuluaga Ospina.
Neurologia Integral de Caldas
Coordinadora de Calidad.

Coordinadora del programa de clinica de suefio
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N : ' & ” PRESENCIAL R » Representante dei personal de enfermerts Con ]
Asunto: Asignacion representantes COPACO para comité de ética hospitalaria. Leidy Natalia Parra del pe b1 o T N e R | T perso e XCUSA
Paule Andrea Barrios | ASUNIC - secretaria NOASBTO — 2l L"""’"__* ASUNIC - Suplente de presidencis CON EXCUSA
| 4 Lz Marina MuRor Rincda ASUNIC-presidente VIRTUAL ] o Salazar Serna ASUNIC NO ASISTIO
Cordial Saludo, A e N 4 PRESENCIAL 1
e bl % NDO @ Uliana Jiménes Giraldo 1 Roprosentante de ks comunidad - Veedora en salud g et = Gi%::m%—'— = MO S M Vo AR LY BN e
Revisando cuidadosame ictud m para designecién de COP: me permito { - T pResenct Parra N = VIRTUAL
informar por este medo la e 35 para el comité de Etica Hospital = Clara Inés Petber Representante de & comunidad - Veedora en salud : ot i e
Articulo 2.10.1.1.14, Ocmiuu'e élica Las | de Servicios de salud, 3 . Coordnadora de Caidad de 13 195 © PRESENGIAL | | CarolinaZuluaga Ospina Coordimsdor de Calldad de 13195 PRESENCIAL
3 L o e
sean publicas, mixtas o privadas, dmmmhsmmm&uwm,nmm @ e
integracos por. ESTAS SON DE LOS COMITES DE ETICA HOSPITALARIA Y SU < SO el PRl
REPRESENTATIBIDA = o XTI “fesesT: 3
1. &l director de ia insttucon prestatana o su delegado. E 1. | VERIFICACION OF QUORUM, 3 J{ERENCACION OF CLORUM,
2. Un (1) representante del equipo médico y un del de er gidos por y £ 2 | LECTURA Y APROSAGON DEL ACTA ANTERIOR — LECTURA ¥ APROBACION DEL ACTA ANTERIOR
entre el personal de fa insttucién = < 3 e ORGRT molaoonts DE OPORTUNIDAD X o=
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En reunién realizada con & COPACO se designd para conformar el Comité de ética hospitalaria a los
sefiores: ¥
- RUBEN DARIO OBANDO MORALES FUNDACION - LIKE POR LA VIDA 3108700740
rdom0112@gmail com.
- LUZ MARY CARDONA PARRA ~ ASOCIACION DE USUARIOS CLINICA SAN JUAN DE
DIOS- 3006000326 johanalorena@gmail.com

Sl

 VERIFICACION DG QUOR\JM Siendo lu ‘I"IE 0 da inkio con la
verificacion de asiatentes y se inicia (s reunion con ol {7/2) 87% dal quorum.
Se recuerda que pars dar cumpiimiento con le normatividad vigente
relacionada con los integrantes del comité de étka y en aras de contar
siempre con 1 representantes que formen parte de los Comités de
Participacion Comunitaria (COPALO) del area de influenca de L 195 56 ha
invitade 3 mds integrantes de ASUNIC 3 que asuman este ral miantras el
SAC define que personas serin ios designadas, se omia nuevamente |3
soficitud 2l SAC ef 14-04-2025.

L convocatona de esta reunitn fue realizada of pasado WNZS via

¢

¥ se realizd via AR

VERIIKABON D( QUNUM 5cndu b’ 24415 s da inicio con ls
verificacion de asistontos y se inicia la reunitn con el 1S/8) 62% del
quorum. Se informs que desde e 23-08-2025 Rubeén Obando,
representante de los COPACOS designado por ¢ SAC ante of comite
de #lica ce la IPS presento su renuncla por aspectos éticos
personaies Se Informa af SAC para B designacion de un muevo
delegado v sa convoca 3 un asociado de ASUNK el dis de hoy pacs
representacion de 1a comanidad en general,

L2 convocstoria de esta reunidn fue realizads of pasado 14-10-2025
¥ia correo electednico, La confirmacion 3a realizd vn WhatsApp el

la de hoy.

LECTURA Y APROBACION DEL ACTA ANTERIOR: Elmuhhgﬂn-
#tica ¢l pasado 13-03-2025 via correo electrinico, |
sprobacén quedando a complets satisfaceidn de los as

LECTURA ¥ APROBACION DEL ACTA ANTERIOR: El 4¢ta de |a reun
__8tica el pesada 14-10-2025 vis correo electronico, hasta bbd\amm:em!:.m e Integrantes del comité de

rechido observaciones, se roallza kectura y 30 somete a

os por la secretaria de salud publica,
0 a través del cual pueden conocer y
y satisfaccion de los usuarios. Estas

oy la intervencion de la comunidad
desiciones segun la normatividad



PAVYAS
Eje 4:Control social en salud

Linea e: Definir e implementar una estrategia de formacion
dirigida a los funcionarios y |a ciudadania para el
fortalecimiento y promocion del control social en las
instituciones del sector salud.
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RV: Folleto informative de la DTSC con noticias de inlerés sobre Participacion
Social en Salud en Caldas
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Vigilancia Comunitoria en Salud Publica
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Falz dia.

Carolina Zuluaga Ospina,

Neurologia Integral de Caldas

Coordinadorn de Calidad.

Couvedinadora del programa de clinica de susiio

2025

En NIC se generan y difunden espacios de capacitacion y formacion dirigidos
tanto a los colaboradores de la institucion como a la comunidad en general,
orientados a fortalecer el conocimiento, la promocion y el ejercicio efectivo del

control social en salud, fomentando asi una participacion informada y activa de

los diferentes actores.

OGTED-GGFPSS
EN ALIANZA ESTRATEGICA CON LA:
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

CAPACITACION:

MECANISMOS DE PARTICIPACION Y CONTROL SOCIAL EN
SALUD

e )

0 o
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OFICINA DE GESTION TERRITORIAL EMERGENCIAS Y DESASTRES

24/6/25, 1709 Gmall - RV: Acceso a los mbdulos tematies de Participacidn Soclal en Salud

M Gmail

RV: Acceso a los médulos tematics de Participacion Social en Salud

Carolina Zuluaga Ospina <calidadygestionhumananic@gmail.com>

Carolina Zuluaga Ospina <calidadygestionhumananic@gmail.com> 24 de junio de 2025, 14:25
Para: ASOUSUARIOS NEUROLOGIA INTEGRAL DE CALDAS <asuniccaldas@gmail.com=, Jorge Alberto Ospina Lopez
<jorgealbertoospinalopez@gmail.com=, Samygonzales2812@gmail.com, humberto_lopezesquivel@hotmail.com,
tamayoasdrubal 137 1@gmail.com, guevaraalvaroB54@gmail.com, |uis guillermo pineda mufioz <cumanday73@gmail.com=>,
LONDONOSANDRA376@gmail.com, alberto salazar serna <ALSASER1368@gmail.com=, jimeneznana@hotmail.com,
barriosgarciapaclaandrea@gmail.com

Cordial saludo

como parte del proceso de formacion continua de la politica de participacion social en salud, quiero
compartirles |a invitacion de la DTSC para inscribirse en los Médulos Teméticos relacionados con la Politica para
que puedan desarrollar capacidades que les permita fortalecer los procesos de participacion en cada uno de sus
territorios. También les invitamos a difundirlos con sus comunidades.

Adicional a los méduloes anteriormente mencionados, también se cuenta con un nuevo médulo en Vigilancia
Comunitaria para saber como identificar situaciones que afectan la salud de nuestras comunidades y convertimos en
actores clave en la vigilancia en salud publica.

NOTA: Para poder matricularse en los médulos deben crear un usuario en la plataforma haciendo click en el siguiente
enlace http://190.14.236.200/conocimiento/login/index_php seleccionando la opcién Crear nueva cuenta. Al aprobar
cada curso recibiran la respectiva constancia de participacion, la cual servira como evidencia de la actividad realizada y
de la formacién adquirida.

Mota: Una vez realizada esta actividad por favor compartirme el certificado de ustedes por este medio.

Cualquier inguietud quedo atenta. Feliz dia

Carolina Zuluaga Ospina.
Neurologia Integral de Caldas
Coordinadora de Calidad.

Coordinadora del programa de clinica de suefio




SOCIALIZACION DE EVIDENCIAS DE LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE PARTICIPACION
226,831 Gmail - CONFORMACION DEL GRUPO DE TRABAJO NIC PARA LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE PARTICIPACION SOCI... SOCIAL EN SALUD ANO 2024

M Gmail Carolina Zuluaga Ospina <calidadygestionhumananic@gmail.com>

CONFORMACION DEL GRUPO DE TRABAJO NIC PARA LA IMPLEMENTACION DE
LA POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

Carolina Zuluaga Ospina <calidadygestionhumananic@gmail.com> 5§ de marzo de 2025 a las 9:14
Para: ladyorrego2!

001@hotmail.com, ANDREA MARIN <sgsstnic22@gmail.com>, "N.I.C. NIC™

<neurologiaintegraldecaldas@hotmail. com>

Cordial salude

En aras de fortalecer las estructuras administrativas y el recurso humano dedicado al fomento y gestién

de los procesos de participacion en el desarrollo de la Politica de Participacién Social en Salud, me permito

informarles que en acuerdo con el area administrativa consideramos pertinente que ustedes como lideres

de procesos institucionales se integren al grupo de trabajo de NIC para que entre tod@s apoyemos y

gestionemos las acciones encaminadas al plan de accién para el afio 2025.

Por favor confirmar el recibido y la aceptacion a esta invitacién y en los proximos dias estare
convocando a quienes decidan vincularse para apoyar el desarrollo de estas actividades.

Quedo atenta y Feliz dia.

Carolina Zuluaga Ospina.

Neurologia Integral de Caldas

Coordinadora de Calidad.

Coordinadora del programa de clinica de suefio

Se capacita al equipo de trabajo y a la asociacion de
usuarios sobre la politica de participacion social vy
. sobre las funciones de control que tienen los entes de
gubernamentales y la asociaciéon de usuarios en las

\ instituciones de salud.
|



AVYAS
Eje 5:Gestion y garantia en salud con

participacion en el proceso de decision

Linea b: Implementar los dispositivos que le permitan a la
ciudadania participar en la gestion del sector salud a nivel
institucional.




El propdsito de estas
reuniones, dirigidas a Ia
Asociacion de Usuarios, es
fortalecer y promover los
espacios de participacion
en la gestion del sector
salud, facilitando que los
usuarios intervengan de
manera activa en los
procesos de toma de
decisiones, en defensa de
sus intereses y en el
mejoramiento de  los
servicios de salud.

® - Ne

Neurologio ntegral de Codos

r usuario queremos invitarlo a participar en la Reunion
de la asociacion de usuarios de la IPS NIC
La préxima reunion serd el dia 13 de mayo de 2025 en el
saldn social piso 3° del edificio portal del cable a las 3:00 pm

Si estas interesad@ o necesitas saber
algo mas no dudes en escribirnos al

siguiente correo electronico:

asuniccaldas@gmail.com

Esperamos contar con tu presencia

10 \RIf

Sefor usuario queremos invitarlo a participar en la Reunién
de la asociacion de usuarios de la IPS NIC
La préoxima reunion sera el dia 25 de Abril de 2025 en el salén

social piso 3° del edificio portal del cable a las 3:00 pm
Si estas interesad@ o necesitas saber

algo mas no dudes en escribirnos al

siguiente correo electrénico:

asuniccaldas@gmail.com

Esperamos contar con tu presencia

2025

| f
Nnssiog kel de Cadn

Sefior usuario queremos invitarlo a participar en
la Reuni6n de la asociacién de usuarios de la
IPS NIC

La préxima reunién serd el dia 08 de abril de 2025 en el
salén social piso 3° del edificio portal del cable a las 3:00 pm

Si estas interesad@ o :

necesitas saber algo mas 9 -

no dudes en escribirnos al /
siguiente correo g
electronico: -l l

asuniccaldas@gmail.com

Esperamos contar con tu presencia

(]
Vigilado Supersalud*

Sefior usuario queremos invitarlo a participar en
la Reunion de la asociacién de usuarios de la
IPS NIC

La préxima reunion seré el dia 11 de marzo de 2025 en el
salon social piso 3° del edificio portal del cable a las 3:00 pm

Si estas interesad@ o :
necesitas saber algo mas o=
no dudes en escribirnos al
siguiente correo

electrénico:

asuniccaldas@gmail.com

Esperamos contar con tu presencia
() L

Vigilado Supersalud*



PORE

EMEC, SATISFACCION

=ATEMCIOHN DE USUARIOS
“IMFLEMEMNTACHKIM POLITICA DE
PARTICIPACIOM SOCIAL
“INFORMES E IMPLEMENTACIOM FF5E
“FAGIMA WER T RECES
=AEOCIACION DE USUARICSE

PQRS

PPSS

PAGINA WEB

ASOCIACION USUARIOS

NOV -DIC 2025

Apertura de buzén y seguimiento a PQRS
Seguimiento a Enc. Satisfaccion octubre a diciembre
comité de ética — reunion mensual

Implementacion politica de participacion social 2025

Seguimiento a redes sociales y pagina web
Construccidn de material

Reunion mensual y cierre de afio

Convocatoria asamblea

Capacitacion a usuarios rutas violencias y salud mental
Actualizacion estatutos y reglamento interno

1 SEM 2026
Reporte 256 IV trimestre 2025

Comité de ética — reunion mensual
Apertura de buzén y seguimiento a PQRS
Seguimiento a Enc. Satisfaccién

Informe implementacion politica de participacion

social 2025 y programacion 2026

Seguimiento a redes sociales y pagina web
Construccion de material
Actualizacion de pagina

Definicién Plan accion 2026
Asamblea ordinaria
Reuniones mensuales

NIE

~al de Caldas




Queremos invitarlos a las actividades
grupales donde se fortaleceran los
conocimientos sobre la apnea de
suefio, opciones de tratamiento y el
uso correcto del equipo CPAP . Este
espacio te permitirad conocer y
compartir experiencias con otros
usuarios y recibir apoyo de los
profesionales.

> Y

Obj: Fortalecer los conocimientos sobre la patologia de la apnea del suefio y el uso adeucado del
equipo de tratamiento y sus dispositivos. Para participar de esta actividad debes pertenecer al
programa dse clinica de suefio y reservar tu cupo en el tel 3244785694

DIRIGIDO A: USUARIOS PROG. CLINICA DE SUENO
LUGAR: PORTAL DEL CABLE PISO 3

RESPONSABLE: TERAPIA RESPIRATORIA

B3+ Anadir al calendario
v

DETALLES ORGANIZADOR LOCAL

Terapia Respiratoria PORTAL DEL CABLE
PISO 3

2025

e Sesocializa y se acuerdan compromisos frente a diferentes actividades a realizar en el mes de octubre 2025 para dara
conocer la asociacién a los usuarios de NIC y convocar nuevos integrantes a vincularse a esta. Algunas de las actividades
son:

v" Aprovechar las actividades de capacitacién del programa de suefio, donde se generard un espacio a los
representantes de ASUNIC para dirigirse a los usuarios y dar a conocer los derechos y deberes de los usuarios, asi
como las funciones de los asociados. El dia de hoy se recuerda la programacion de las fechas para este segundo
semestre 2025 y mensualmente se iran designando responsables para cada una de las fechas. En el mes de
septiembre no se pudo realizar la actividad. Se recuerda que para el 21-10-2025 el responsable sera la estudiante
de paz y competitividad de la UAM Catalina Lopez quien estd apoyando las actividades de ASUNIC en el marco de
la politica de participacidn social en salud.

Durante las actividades de capacitacion del programa de suefio se
generaron espacios para que los representantes de ASUNIC puedan
dirigirse a los usuarios, dar a conocer la asociacion y difundir sus
funciones.



AVYAS
Eje 5:Gestion y garantia en salud con

participacion en el proceso de decision

Linea d: Fortalecer los escenarios para la participacion en la
decision.
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—=-~ Alberto Salazar ASUNIC..

11 de noviembre de 2025

Buenos dias, por favor todos
confirmar asistencia para hoy.
Recuerden q es asamblea y el
quorum es fundamental para la
toma de decisiones. 8:22a.m. W

Les comparto link para los que no
puedan estar presencial. g:5, 1 v

Meet
Real-time meetings ..

@ meet.google.c..

ASAMBLEA
EXTRAORDINARIA ASUNIC
Martes, 11 de noviembre -
15:00 - 16:00

Zona horaria: America/
Bogota

Informacion para unirse con
Google Meet

Enlace de la videollamada:

https://meet.google.com
lejz-rbxw-spk  g.opa m

e Clara Inés Pelaez
Buenos dias, estaré virtual en
la Asamblea Extraordinaria de s
ASUNIC. e

Cn e wt-= R 0GR

(® Mensaje

@@0

. ® ® ‘
. Newrclogo rtegrol de Coldas.

Sefior usuario queremos invitarlo a participar en
la Reunion de la asociacion de usuarios de la
IPS NIC

La préxima reunién serd el dia 11 de marzo de 2025 en el
salén social piso 3° del edificio portal del cable a las 3:00 pm
Si estas interesad@ o :
necesitas saber algo mas g -
no dudes en escribirnos al 2 \ N Q
siguiente correo J ' R e
electrénico: 1/
asuniccaldas@gmail.com .

Esperamos contar con tu presencia

(7]
Vigilado Supg?sakud .

T —
"
° g o

Sefior usuario queremos invitarlo a participar en
la Reunién de la asociacién de usuarios de la
IPS NIC
La préxima reunién sera el dia 08 de abril de 2025 en el
salén social piso 3° del edificio portal del cable a las 3:00 pm

Si estas interesad@ o
necesitas saber algo mas -

no dudes en escribirnos al : i -
siguiente correo -
b
@

electronico:
asuniccaldas@gmail.com

Esperamos contar con tu presencia

(]
Vigilado Supeﬁa\ud'

El objetivo de estas
reuniones es dar a conocer
al publico en general los
distintos escenarios y
espacios disponibles,
promoviendo el sentido de
pertenencia y la
participacion activa, con el
fin de fortalecer y mejorar
de manera continua el
ejercicio de la salud, en
concordancia con sus
requerimientos Yy
necesidades.

2025



